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REDE PRIVADA

RELATORIO TRIMESTRAL DE EXECUCAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

TRIMESTRE DE REFERENCIA:

12 Trimestre de 2021

NOME DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

Servico de Orientacdo Multidisciplinar para Adolescentes de Americana

SOMA - Americana

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servicgo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA

SOCIOASSISTENCIAL
DADOS DA ORGANIZACAO:
CNPJ: 44.682.979/0001-09
Endereco da Sede: | Praga dos Expedicionarios, 29 - Vila Medon
CEP: 13465-109

Ponto de Referéncia:

Telefones: (19) 3461-2495 / 3462-3946 / 3462-5966
E-mail: coordenadora@soma-americana.com.br
Site: www.soma-americana.com.br

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco:

Rua Chucri Zogbi, 560 - Sao Vito

CEP:

13473-280

Ponto de Referéncia:

Préximo a UBS Sio Vito

Telefone:

(19) 3468-6605

E-mail:

coordenadora@soma-americana.com.br/scfvl @soma-americana.com.br

PUBLICO ALVO

Total de Total de
Capacidade Total de To,tal_do _Usuarlos/as Usu.arlos/as
2 oo Publico inseridos/as | desligados/as
Més de Usuarios/as et et
. . Prioritario na Ofertano | da Ofertano
Atendimento | Atendidos/as . A o
Atendido més de més de
referéncia referéncia
Janeiro 100 122 43 03 06
Fevereiro 100 125 42 09 02
Marc¢o 100 126 44 03 02

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

DATA NOME

ASSINATURA
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O Servico de Orientagcdo Multidisciplinar para Adolescentes de Americana - SOMA - Americana, é uma
Organizacdo da Sociedade Civil, beneficente e de assisténcia social, sem fins lucrativos e vinculagdo politico-
partidaria que foi fundada em 16 de julho de 1961, a partir de cidadaos comuns da sociedade civil que se uniram
por uma causa nobre, em fungdo de uma necessidade social, com um grande objetivo de atender a demanda
existente dos adolescentes e suas familias com vulnerabilidades. Hoje, a Entidade conta com 23 diretores
voluntarios que auxiliam nas atividades e trabalhos desenvolvidos na Entidade de forma ativa, contribuindo na
promocdo e execucdo do plano de agdo; fiscalizando os servigos da area financeira; autorizando despesas e
pagamentos; coordenando a elabora¢do do or¢camento anual, relatério de desempenho financeiro e operagdes
patrimoniais para a prestacdo de contas e assinaturas de termos de fomento, convénios e contratos. Colaboram na
elaboracdo e divulgacdo das atividades sociais da Entidade a toda comunidade, através dos orgios de
comunicacgdes, além de firmar relacdes com demais associacdes locais e externas e realizam projetos de forma
voluntaria com os adolescentes, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social do publico atendido. No
que diz respeito as acées do Servigco Socioassistencial, a Diretoria Executiva e Conselhos Fiscal e Deliberativo
acompanharam constantemente o Servigo e sua evolucdo, tais como o planejamento, execu¢do, monitoramento e
avaliagdo de desempenho por meio de reunides ordindrias e extraordindrias, fiscalizando a presta¢do de contas,
buscando novas estratégias que envolvam a equipe de trabalho responsavel, esclarecendo duvidas, solucionando
conflitos, desenvolvendo ag¢des, promovendo didlogo, respeito e empatia, além de participar integralmente no que
lhes compete a Oferta Socioassistencial.

Atividades Desenvolvidas pela Diretorial:

Avancos: Nao houve avangos.
Dificuldades: N&o houve dificuldades.
Proposta de Superacao das Dificuldades: Nio houve dificuldades a serem superadas.

1 Atividades desenvolvidas pela diretoria: Atividades relacionadas a Oferta Socioassistencial.
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2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO

2.1. INFRAESTRUTURA

Durante este 12 trimestre houve a manuten¢do do jardim externo no Centro Comunitario Sdo Vito local da
execucdo do SCFV, especificamente no més de janeiro por parte da Entidade, jA no més de margo os funcionarios
da Prefeitura Municipal de Americana se responsabilizaram por essa acdo.

Atividades Desenvolvidas:

Avancos: N&o houve avangos.
Dificuldades:

Proposta de Superacdo das Dificuldades:

Nio houve dificuldades.

Nao houve dificuldades a serem superadas.

2.2. GESTAO DO TRABALHO - RECURSOS HUMANOS

2.2.1. FUNCIONARIOS/AS

Ne

Data de RG/Orgao . ~ ~ Carga Horaria
Nome . CPF ./ g Escolaridade Formacao Funcao g
Nascimento Emissor/UF Semanal
. . Ensino Superior . . Coordenadora do
1 Heloiza Costa de Aratjo 09/06/1995 Completo Psicologia SCFV 40h Semanal
2 Leticia Bertié da Silva Lopes 30/05/1995 Ens(l:r;(r’nspllls; ror Servigo Social Assistente Social A 30h Semanal
Cursando Ensino Ensino Médio
3 Beatriz Flores Pereira 07/07/1998 Superior Educadora Social 40h Semanal
. . Completo
(Psicologia)
4 A Contratar - - Educadora Social 40h Semanal
. Ensino Médio Ensino Médio Auxiliar de
5 Elisangela Alencar de Sousa 26/11/1978 Completo Completo Educadora Social 40h Semanal

Nome

Data de

Nascimento

CPF

RG/Orgio
Emissor/UF

Escolaridade

Formacao

Funcao

Carga Horaria
Semanal

A Entidade nao conta com Recursos Humanos voluntarios para o desenvolvimento de suas atividades.
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2.3. GESTAO DO TRABALHO - GESTAO DE PESSOAS

Critérios e Métodos de Selecao de Trabalhadores/as: Durante este 12 trimestre do ano, mais especificamente
no més de fevereiro houve a promocdo da Educadora Social Leticia Bertié da Silva Lopes para a func¢ido de
Assistente Social A, por esse motivo a Diretoria Executiva e Coordenacido Geral e Pedagdgica da Entidade
providenciardo a abertura do Processo de Selecdo para a nova contratacdo das necessidades profissionais da
equipe de trabalho responsavel pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos conforme Termo de
Referéncia.

Pactuacido da Atividade Voluntaria: A Entidade e o Servico Socioassistencial ndo contam com Recursos
Humanos voluntarios para o desenvolvimento de suas atividades.

Educac¢ao Permanente: A equipe de trabalho do Servigo se reuniu sempre que possivel semanalmente no Centro
Comunitario Sao Vito com a Coordenadora Geral e Pedagodgica da Entidade para discutir assuntos pertinentes a
execucdo do Servico, além de feedbacks a respeito de acdes realizadas pela equipe, manejos de trabalho e
modificacdes necessarias para obter melhores resultados, além disso, houve planejamento de acdes e estratégias
de empenho e evolugdo do Servigo, resolucdes de problematicas e apresentacdes dos resultados alcangados junto
aos usuarios e discussdes do processo de trabalho em geral, a fim de que o Servico Socioassistencial possa sempre
evoluir e contribuir para o territério do CRAS Sao Manoel.

Acoes de Avaliacdo de Desempenho e de Valorizagao: A andlise e avaliacdo de desempenho foram realizadas
pela Coordenagido Geral e Pedagégica da Entidade, através da observacdo, levantamento de necessidades,
apontamentos e orientacdes referente ao trabalho realizado pelas colaboradoras. Este processo foi considerado
importante para a evolugdo da equipe perante as demandas da Entidade e do Servigo também, além de captar sua
capacidade de entendimento das atividades que foram realizadas, o trabalho em equipe desenvolvido, a facilidade
e dificuldade em assimilar novas informacgdes e disseminar o conhecimento adquirido, o nivel de produtividade, a
organiza¢do com tempo e sua capacidade em lidar com situagdes ndo planejadas anteriormente, havendo assim
resultados positivos no que diz respeito a melhoria de desempenho e edificacao do trabalho em equipe. Essa acdo
também foi discutida nas reunides semanais como mencionado acima em “Educa¢do Permanente”, no qual a
Coordenadora Geral e Pedagégica expos os pontos a serem melhorados e reforcou os alcances profissionais de
cada funcionaria como forma de motivacio e contribuicio para o enriquecimento profissional e também pessoal.

Atividades Desenvolvidas?:

Avancos: Nao houve avangos.
Dificuldades: Nio houve dificuldades.
Proposta de Superacio das Dificuldades: Nio houve dificuldades a serem superadas.

2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Selecdo de Trabalhadores/as; Pactuagdo da Atividade Voluntaria; Educacdo Permanente; A¢des de Avaliagio de Desempenho e de
Valorizacdo.
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2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO

No que se refere ao Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Avaliacio, todas as acoes elaboradas pelo Servico
foram executadas de acordo com os Principios Eticos e Oferta de Protegdo Socioassistencial articulado no artigo 6°
da Resolugdo CNAS n? 33/2012 - NOB/SUAS. Neste 12 trimestre a equipe de trabalho utilizou documentos e
materiais pedagoégicos que auxiliaram nos acompanhamentos dos usudrios e suas familias, modificando e
planejando as a¢des conforme as orienta¢des da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos e seguindo as
normas de protec¢io estabelecidas pelo Ministério da Saude no que diz respeito ao uso obrigatério de mascaras,
alcool em gel e distanciamento minimo de 1,5m devido a pandemia COVID-19. Durante este trimestre os
acompanhamentos com os usuarios aconteceram por meio de contatos telefénicos, visitas domiciliares, atividades
para casa e atendimentos presenciais quando necessario. Todos os contetidos expostos pelas Segurangas
Socioassistenciais foram trabalhados por meio de respaldo das Leis Federais, garantindo o acesso as politicas
publicas e reconhecimento de justi¢a, responsabilidade social e cidadania. Abaixo estdo expostas todas as
Segurancas Afiancadas do SUAS, buscando aplicar todas elas ao publico alvo atendido pelo Servigo.

Seguranca de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades; Receber
orientacdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas
de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos; Ter acesso a ambiéncia
acolhedora.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios; Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer
o territdrio e (re)significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades; Ter acesso a servicos, conforme
demandas e necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Vivenciar experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias
potencializadoras da participagdo social, tais como espagos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e
avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a participagdo em féruns, conselhos,
movimentos sociais, organiza¢des comunitarias e outros espacos de organizacdo social; Vivenciar experiéncias
que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;
Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgao de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da
autoestima, autonomia e sustentabilidade; Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensido da cidadania;
Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo; Vivenciar experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir,
atuar; Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; Vivenciar

Atividades Desenvolvidas3:

3 Atividades Desenvolvidas: Atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Principios Eticos do SUAS, das Segurancas Socioassistenciais e da efetividade da Participagio
do Publico Alvo nos processos de Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Avaliagdo da Oferta Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de Trabalho.
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experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades de fomento a
producoes artisticas; Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF; Contribuir para o acesso a
documentacao civil; Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades
de convivio; Ter acesso a informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢des sobre o seu usufruto; Ter
acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do territério e da cidade; Ter acesso
Beneficios Socioassistenciais e programas de transferéncia de renda; Ter oportunidades de escolha e tomada de
decisdo; Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindica¢des; Apresentar niveis de satisfacdo
positivos em relacdo ao servigo; Ter acesso a experimentagdes no processo de formacdo e intercambios com
grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante.

Planejamento: Mesmo durante o periodo de pandemia do COVID-19 e suspensdo das oficinas por tempo
indeterminado, a equipe de trabalho se organizou e elaborou meios para que os usudrios continuassem inseridos
no planejamento do Servico, dessa forma, durante as atividades solicitadas para casa foi questionado aos usuarios,
de maneira informal, propostas e sugestdes de cada um em relacio a temas que gostariam de abordar, assuntos
pertinentes e particulares que pretendiam expor e ideias de atividades para realizarem. Evidenciando aos
usudrios que tudo que acontece e/ou é mencionado entre a equipe e eles, permanecem em extremo sigilo para que
assim ndo haja constrangimentos e possiveis situacdes desagradaveis, a fim de se sentirem confortaveis, em um
ambiente sem julgamentos, ofensas, prevalecendo o respeito entre os usudrios e a equipe de trabalho.

Execugdo: Os usuarios participaram de acompanhamentos, realizaram atividades para casa e compareceram no
Centro Comunitario Sdo Vito quando solicitado, conforme consta no “Planejamento” descrito anteriormente, eles
se envolveram com os temas propostos realizando as atividades propostas, possibilitando identificar demandas e
conflitos existentes, além de proporcionar o fortalecimento dos vinculos e relacionamentos interpessoais também
com a equipe de trabalho, frisando o empoderamento pessoal e a compreensio dos contetidos expostos, tornando
as agdes, atividades e assuntos acolhedores para todos os usuarios, sempre com o devido cuidado para que nio
haja julgamentos e preconceitos.

Monitoramento: O monitoramento possibilitou identificar as evolu¢cdes de cada usudrio ao longo deste 12
trimestre, através do preenchimento de Cronologias de Acompanhamento, Planos de Acompanhamento Familiar e
também atividades para casa propostas pela equipe de trabalho, todos esses documentos foram anexados nos
prontudrios dos usuarios. No decorrer do periodo de suspensio das oficinas devido a pandemia do COVID-19, os
usudrios participaram do Servigo por meio de atividades para casa, verbaliza¢cdo via contatos telefénicos e/ou
mensagens e presencialmente no Centro Comunitario Sdo Vito quando solicitado, o que é de extrema importancia
para que os vinculos que ja foram estabelecidos ndo sejam fragilizados, possibilitando trocas de experiéncias e
formas de abordar determinados assuntos pertinentes as suas questdes individuais e vulnerabilidades sociais.
Avaliacdo: Como forma de avaliacdo, a equipe de trabalho registrou as observacgdes técnicas, as verbaliza¢des e
desempenhos dos usudrios nas Cronologias de Acompanhamento, Planos de Acompanhamento Familiar e em seus
prontudrios constantemente, além da elaboracdo de documentos e relatérios e realizagdo de reunides que
possibilitaram melhor andlise dos resultados e demandas apresentadas ao longo deste periodo de suspensdo das
acdes coletivas.
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Avancos: N&o houve avangos.

No més de fevereiro ndo houve os acompanhamentos e atividades para casa aos usuarios do Servico e suas
familias visto que a equipe de trabalho se programou ao possivel retorno das agdes coletivas presenciais no
Centro Comunitario Sdo Vito, entretanto este retorno foi cancelado devido o aumento significativo no nimero de
casos de COVID-19 no municipio e na regido.

Proposta de Superacao das Dificuldades: A equipe de trabalho buscou manter contato com os usudrios mesmo que por telefone.

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Dificuldades:

3.1. EXECUCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

3.1.1. ATIVIDADES QUE ANTECEDEM O INICIO DO USUARIO NAS OFICINAS PEDAGOGICAS

Nome da Atividade: Visitas Domiciliares

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”

Forma de Execug¢do (como ocorreu): Apds a equipe do Servigo receber os referenciamentos do CRAS Sao Manoel foram realizadas visitas domiciliares nas casas
dos possiveis usudrios a fim de compreender a dindmica dos mesmos e de suas familias, apresentando-os a equipe de trabalho e assegurando-os da
responsabilidade que existe entre os colaboradores, para com o objetivo do Servigo Socioassistencial e o publico alvo atendido durante os processos das oficinas e
demais atividades. No més de janeiro foram realizadas 02 visitas domiciliares de busca ativa, em fevereiro houve 09 visitas realizadas e em margo 02 visitas
foram feitas. Foi questionado também, durante essas visitas, uma data e horario que o usuario teria disponivel para participar dos grupos, assim que retornassem
as atividades presenciais no Centro Comunitario Sao Vito. O preenchimento da ficha de abertura do prontuario e foto de alguns documentos pessoais foi solicitado
1 | no momento da visita, na residéncia do proprio usudrio a fim de evitar aglomeragGes, pois é importante ressaltar que os atendimentos presenciais no Centro
Comunitario Sdo Vito sé aconteceu quando houve necessidade devido a pandemia do COVID-19, posteriormente a realizacdo desses protocolos o usuario
ingressou nas agdes do Servico, contribuindo para a organizacio e distribuicdo dos grupos de convivéncia.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Conforme os meses de referéncia deste relatério aconteceram visitas domiciliares de busca ativa no dia 27 de janeiro, 10, 11, 25 e
26 de fevereiro e 10 de margo de 2021.

Materiais que foram utilizados: Automadvel, instrumentais, caneta esferografica, folha de sulfite, prancheta e calendario.

Participacio do Publico Alvo: Interesse e comprometimento dos usuarios e suas familias frente ao Servico Socioassistencial e suas agdes.

Responsavel pela Execugdo: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior e Educadora Social.
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b) Monitoramento - “Aferi¢io do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcan¢ada? Justificar: Sim, a equipe de trabalho do SCFV realizou visita domiciliar de busca ativa para todos os referenciamentos de familias do
territério encaminhados pelo CRAS Sao Manoel, a fim de que fossem possiveis usuarios para o Servico.

Avangos: Dos referenciamentos encaminhados pelo CRAS Sdo Manoel e visitas domiciliares realizadas pela equipe de trabalho, foi possivel inserir 09 novos
usuarios no Servigo.

Dificuldades: Durante este trimestre que corresponde aos meses de janeiro, fevereiro e marco, foram efetuadas 11 visitas, dentre elas apenas 02 nio tiveram
resultados positivos, uma dessas familias havia se mudado de endereco e a outra estava viajando conforme informag¢des disponibilizadas através de um vizinho.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: A equipe de trabalho entrou em contato com o CRAS Sdo Manoel para informar sobre as dificuldades encontradas a
respeito das duas familias que ndo foram possiveis o contato.

Nome da Atividade: Atendimento Familiar

a) Execucdo - “Descri¢ao da Atividade”

Forma de Execugdo (como ocorreu): E no atendimento familiar que a equipe de trabalho inicia 0 acompanhamento do usuério e sua familia, identificando a
dindmica familiar e os conflitos existentes, observando a presenca e interesse da familia pelo Servico. Durante este trimestre os atendimentos familiares para o
preenchimento da ficha do prontuario individual, solicitacdo de documentos pessoais e informagdes, aconteceram na propria residéncia da familia durante a
visita domiciliar de busca ativa, devido as limitacGes existentes da pandemia do COVID-19, no més de janeiro aconteceram 02 atendimentos, em fevereiro 07
atendimentos e em marc¢o 02 atendimentos foram realizados, neste momento a Técnica ou Educadora Social iniciou uma conversa informal questionando como é
a convivéncia familiar, o que ele espera do SCFV, para conhecer melhor a familia e também o usudrio, essa atividade é imprescindivel, pois todos os arquivos
solicitados e tarefas desenvolvidas sdo anexados no prontuario como forma de organizagio e acolhimento do mesmo para com o Servigo Socioassistencial. E
importante ressaltar que o atendimento presencial da familia no Centro Comunitario Sdo Vito sé aconteceu quando realmente se fez necessario, para orientar e
acolher conforme a demanda apresentada, demonstrando participagdo efetiva da equipe de trabalho na desenvoltura e convivio grupal de cada usudrio atuante
no Servico.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias dos usuarios do Servico.

Data/Periodo da Execugdo: Os atendimentos familiares aconteceram no dia 27 de janeiro, 25 e 26 de fevereiro e 10 de margo de 2021.

Materiais que foram utilizados: Didlogo, prontuario, folha de sulfite, caneta esferografica, materiais pedagoégicos, documentos pessoais, impressora, automaével
e Plano de Acompanhamento Familiar.

Participacio do Publico Alvo: Explanacdo verbal durante o atendimento, sinceridade por parte dos mesmos em momentos que foram questionados
principalmente no que se referiu a problematica familiar e participa¢do nas oficinas e acompanhamento familiar quando for necessario/solicitado.

Responsavel pela Execucio: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior e Educadora Social.
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b) Monitoramento - “Aferi¢io do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, por meio do atendimento familiar realizado foi possivel identificar demandas e conhecer melhor a dindmica familiar,
tracando metas a serem trabalhadas e se colocando a disposicao da familia para eventuais queixas que surgirem nesse processo, inserindo o usuario do Servigo e
também acolhendo sua familia.

Avancos: Através das visitas domiciliares e atendimento familiar ingressaram 09 novos usudrios no Servico durante este trimestre.

Dificuldades: Ndo houve dificuldades.

Proposta de Superacido das Dificuldades: Ndo houve dificuldades a serem superadas.

Nome da Atividade: Feedback ao CRAS Siao Manoel sobre Referenciamentos

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Apds a leitura dos referenciamentos e visitas domiciliares realizadas aos possiveis usuarios do Servico, a equipe de
trabalho comunicou o CRAS Sdo Manoel sobre o resultado que se adquiriu durante esse processo, o que familia apresentou no momento da a¢ao, qual a percepgao
das Técnicas e/ou Educadora Social, se houve resisténcia em participar, se a familia aderiu as a¢cdes do SCFV e demais informagdes relevantes, tudo foi
transmitido por meio de contatos telefonicos, e-mails e quando houve a necessidade reuniio entre as equipes presencialmente no Centro Comunitario Sio Vito
e/ou no referido CRAS, seguindo rigorosamente as normas de prevencdo do COVID-19 no que diz respeito ao uso de mascara, alcool em gel e o distanciamento
minimo de 1,5m. No més de janeiro houve o feedback de 02 referenciamentos encaminhados e realizados visita, no més de fevereiro essa a¢do ocorreu no
decorrer dos acontecimentos e no més de margo houve o feedback de outros 02 referenciamentos para a Técnica de referéncia que encaminhou a familia para o
Servico, a fim de que o CRAS Sao Manoel pudesse ter o conhecimento sobre as atitudes da equipe de trabalho do Servico Socioassistencial.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias dos usuarios do Servico.

Data/Periodo da Execuc¢do: Durante este trimestre os feedbacks ao CRAS Sao Manoel aconteceram nos dias 29 de janeiro, no decorrer do més de fevereiro e no
dia 05 e 08 de margo de 2021.

Materiais que foram utilizados: Dialogo, folha de sulfite, caneta esferografica, computador, aparelho telefénico, automével, agendas, calendario, cronogramas,
referenciamentos, GPS e anotacoes.

Participacdo do Publico Alvo: Contribuicio e seriedade do usuario e sua familia no ato da visita domiciliar, se houve interesse e responsabilidade com que o foi
exposto e solicitado pela equipe de trabalho, além do comprometimento e respeito, esses apontamentos foram apresentados ao CRAS Sdo Manoel para
conhecimento da equipe e da Técnica responsavel pela familia encaminhada.

Responsavel pela Execucio: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior e Educadora Social.

b) Monitoramento - “Aferi¢ao do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcangada? Justificar: Sim, trabalhar entre equipes é de extrema importancia para se adquirir resultados satisfatdrios, por esse motivo, transmitir as
acdes realizadas para o CRAS Sdo Manoel como forma de feedback possibilita melhor organizacdo da equipe e avangos no Servigo.

Avangos: Durante este trimestre os feedbacks aconteceram com mais frequéncia devido o aumento no nimero de referenciamentos encaminhados para o
Servigo.

Dificuldades: Nao houve dificuldades.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Ndo houve dificuldades a serem superadas.
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3.1.2. TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)

Nome da Atividade: Acompanhamento dos Usudrios e Familiares do Servico

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”

Forma de Execucdo (como ocorreu): Realizar acompanhamento com todos os usudrios do Servico e também suas respectivas familias foi de extrema
importancia para que os vinculos que foram conquistados ao longo das oficinas e atendimentos anteriormente a pandemia nio fossem rompidos, apresentando
aos mesmos que hdo estdo sozinhos nesse momento delicado em que toda a sociedade sofre, possibilitando ainda que a equipe de trabalho avalie novas
demandas, avangos alcangados, falas, pensamentos e eventuais queixas. Neste trimestre os acompanhamentos ocorreram por meio de visitas domiciliares,
contatos telefonicos e atividades para casa, contribuindo para o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais dos atendidos e de seus membros, no més de
janeiro a equipe acompanhou 119 usudrios, em fevereiro nio houve acompanhamento devido o possivel retorno das atividades presenciais, porém com o
aumento no ndimero de casos de COVID-19, ndo houve o retorno conforme as orientacdes da Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, ja no més de
marg¢o houve o acompanhamento de 123 usudrios. O Plano de Acompanhamento Familiar foi alimentado neste momento por meio de contato telefénico e das
visitas domiciliares, em casos extremos atendimentos presenciais no Centro Comunitario Sdo Vito, os Planos de Acompanhamento Familiar foram realizados por
meio de computadores e em arquivo de Word pela Educadora Social e Técnica que sdo responsaveis por essa a¢ido, devendo manter preenchidos e atualizados os
dados de cada usuario conforme apresentacdo das vulnerabilidades e/ou riscos sociais dos mesmos e/ou quando houve superacio de metas e objetivos
estabelecidos durante os acompanhamentos. Aconteceram também reunides entre a equipe de trabalho do Servigo, para monitorar toda essa acdo e sempre
discutir a compatibilidade de informagoes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Data/Periodo da Execucao: Os acompanhamentos dos usudarios e suas familias aconteceram nos dias 19, 20, 21, 22, 25 e 26 de janeiro, em fevereiro ndo houve
acompanhamentos e nos dias 01, 02, 03 e 04 de margo de 2021.

Materiais que foram utilizados: Planilhas, caneta esferografica, folha de sulfite, instrumentais, calendarios, cronogramas, itinerarios, aparelho telefénico,
automovel, computador e impressora.

Participacio do Publico Alvo: Aconteceu por meio das verbaliza¢cdes dos usuarios, transmitindo informagdes sobre seus pensamentos no que diz respeito aos
acontecimentos relacionados ao Coronavirus e como estava a situacdo familiar, além de abranger os diversos assuntos apresentados nos Planos de
Acompanhamento, para minimizar seus conflitos, correspondendo ao que lhes competem para que o acompanhamento pudesse ser de qualidade aos mesmos e a
equipe de trabalho responsavel.

Responsavel pela Execucio: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior e Educadora Social.
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b) Monitoramento - “Aferi¢io do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcanc¢ada? Justificar: Sim, os acompanhamentos possibilitaram o ndo rompimento dos vinculos anteriormente estabelecidos e em relacdo aos novos
usudrios, essa acao foi de extrema importancia para criar vinculos e fortalecer a confiang¢a entre equipe, usudrio e familia, mostrando que nao estdo sozinhos e
que o Servico esta presente para acolher suas demandas.

Avangos: A equipe de trabalho continuou modificando suas a¢des para que mesmo em periodo de pandemia do COVID-19, os acompanhamentos com os usuarios
e suas familias pudessem continuar, seguindo as orienta¢des de prevenc¢do e respeitando os demais 6rgaos normalizadores.

Dificuldades: Durante as visitas domiciliares para realizagdo dos acompanhamentos, alguns usudrios ndo estavam em suas residéncias.

Proposta de Superacao das Dificuldades: Como forma de superacdo da dificuldade encontrada, a equipe de trabalho realizou o contato telefénico para todos os
usudrios que ndo estavam presentes no momento da visita domiciliar, a fim de acompanhar e solicitar atividade para casa.

Nome da Atividade: Reunido Equipe de Trabalho do SCFV e Coordenacao Geral e Pedagégica da Entidade

a) Execucdo - “Descri¢ao da Atividade”

Forma de Execuc¢dao (como ocorreu): Devido a pandemia do COVID-19 a equipe de trabalho esteve ainda mais unida na busca de estratégias e resolucdes de
conflitos que surgiram a partir dos usuarios e da Rede Socioassistencial, por isso essas reunides foram de extrema importancia para o alinhamento, possibilitando
discutir diversos assuntos pertinentes aos usudrios e as a¢des realizadas pela equipe, tais reunides aconteceram no Centro Comunitario Sdo Vito, em janeiro
houve 01 reunido e em marco também 01, é importante ressaltar que em fevereiro essa acio nio foi realizada, porém este contato e trocas de informagdes nunca
deixaram de acontecer. As reunides ocorreram entre a equipe de trabalho do SCFV e a Coordenacdo Geral e Pedagdgica da Entidade, houve discussdes de casos e
também de novas demandas observadas e apontadas no periodo de pandemia, principalmente aos que ji estiveram ou estdo em acompanhamento por parte de
outros 6rgdos. O importante é sempre manter os casos em alerta sob a supervisdo da equipe de trabalho, acompanhar os processos de evolugiao ou ndo de cada
usuario e transmitir informacdes necessarias e pertinentes aos demais responsaveis, abrangendo cada vez mais a rede de apoio. Nas discussdes de caso todos os
instrumentais foram importantes no que se refere a cada usuario, a equipe de trabalho precisou de todas as ferramentas para compreender cada participante e
sua familia, o Plano de Acompanhamento teve a sua fungdo de relembrar as metas e objetivos tracados e o que ja foi alterado ou nao com o intuito de tornar mais
intimo o usuario do Servigo Socioassistencial e das colaboradoras, as reunides foram importantes também para elaborar demais documentos do SCFV e pautar
acoes planejadas para serem executadas futuramente.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancgas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: As reunides entre equipe de trabalho e Coordenadora Geral e Pedagégica da Entidade aconteceram nos dias 27 de janeiro e 01 de
marg¢o de 2021, em fevereiro essa agdo ndo ocorreu, pois nao houve a necessidade.

Materiais que foram utilizados: Computador, impressora, prontuarios, documentos pessoais, instrumentais, fotos, anotacgdes, calendarios, guias de atividades,
cronogramas, planilhas, cadernos, folha de sulfite e caneta esferografica.

Participacdo do Publico Alvo: Aconteceu pela forma como os usuarios se apresentaram na execucdo do Servico, pela procura espontinea em ligagdes
telefonicas, visitas domiciliares ou pela vinda ao Centro Comunitario Sdo Vito para atendimentos e informagdes, também pela observagido da equipe de trabalho
para com o atendido, além de suas verbaliza¢gdes e comportamentos.

Responsavel pela Execucio: Coordenadora Geral e Pedagdgica da Entidade, Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior, Educadora Social e Auxiliar de
Educadora Social.
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b) Monitoramento - “Aferi¢io do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, as reunides foram produtivas e auxiliaram para o desenvolvimento e aprimoramento das a¢des realizadas, além de
planejar de maneira conjunta os préximos passos a serem tracados, incluindo este momento de pandemia no qual a equipe se modificou e alterou sua forma de
acompanhar os usuarios.

Avancos: Ndo houve avangos.

Dificuldades: Ndo houve dificuldades.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Ndo houve dificuldades a serem superadas.

Nome da Atividade: Atendimentos e Orientacdes aos Usudrios e Familiares

a) Execucdo - “Descricao da Atividade”

Forma de Execuc¢ao (como ocorreu): No inicio deste trimestre a equipe informou como seriam os procedimentos sobre o Servico nesse periodo de pandemia, as
oficinas que estariam interrompidas presencialmente e somente os atendimentos essenciais seriam realizados, além disso, a equipe esclareceu as duvidas dos
usudrios por meio de contatos telefénicos e em visitas domiciliares no que se refere aos cuidados com a higieniza¢do para o ndo contigio e transmissdo do
Coronavirus na comunidade, beneficios eventuais da Prefeitura Municipal de Americana, Auxilio Emergencial do Governo Federal, cronogramas de atendimentos
do CRAS Sio Manoel, solicitacdes de cesta basica e demais auxilios pelo Fundo Social de Solidariedade de Americana e/ou meio eletronico em sites e plataformas
da Prefeitura Municipal de Americana. Enfim, contribuir no que for preciso para que os usudrios e seus familiares tenham acesso a toda informacio nesse
momento, tais orientacdes aconteceram de maneira continua durante o decorrer dos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2021. Como houve muitas duvidas
em relacdo ao novo formato do Servigo nesse periodo, o Plano de Acompanhamento Familiar foi norteador e muito importante, sendo preenchido conforme os
acontecimentos e orientacdes que a equipe de trabalho executou para os usudrios e seus familiares como forma de alimentar ainda mais os contetidos de cada
participante, esses documentos foram acompanhados mais de perto pela Técnica de Nivel Superior e Educadora Social que sempre estiveram atentas a cada nova
informacdo, os objetivos e metas descritas pelos mesmos durante sua elaboragao, para que as vulnerabilidades pudessem ser superadas, contribuindo para o bem
estar biopsicossocial da familia, além de apresentar também possiveis novos riscos sociais que surgiram nesse momento tao precario de calamidade publica.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Data/Periodo da Execucgdo: As orientagdes e atendimentos aos usuarios e suas familias aconteceram durante todo o trimestre, porém com maior intensidade
nos dias de acompanhamento dos mesmos por visitas domiciliares que aconteceram nos dias 19, 20, 21, 22, 25 e 26 de janeiro e 01, 02, 03 e 04 de margo de 2021.
Materiais que foram utilizados: Aparelho telefonico, computador, impressora, folha de sulfite, caneta esferografica, prontuarios, planilhas e automoével.
Participacido do Publico Alvo: Por meio do interesse dos usuarios para adquirir esses e demais conteidos que estejam ao alcance da equipe de trabalho do
Servico, e partir também da referida equipe informar sobre novos posicionamentos do Municipio e do Estado no que lhes tangem, com o propdsito que o Servigo
esteja integralmente trabalhando junto de seus atendidos.

Responsavel pela Execugio: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior, Educadora Social e Auxiliar de Educadora Social.
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b) Monitoramento - “Aferi¢io do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, os atendimentos e orienta¢des foram de extrema importancia para que os usudrios continuassem se sentindo parte do
Servico mesmo com a suspensao das oficinas presenciais e que se sentissem pertencentes e protagonistas de todo o processo.

Avancos: Os atendimentos e orientacdes ndo deixaram de serem realizadas mesmo com a pandemia do COVID-19, essas a¢des ocorreram por meio de contatos
telefonicos e visitas domiciliares, quando se tratou de algo com extrema importdncia, houve o atendimento presencial, porém seguindo todas as normas de
protecdo estabelecidas pelo Ministério da Saude.

Dificuldades: Nao houve dificuldades.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Ndo houve dificuldades a serem superadas.

Nome da Atividade: Encaminhamento a Rede Socioassistencial

a) Execucdo - “Descri¢cao da Atividade”

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Sdo encaminhados a Rede Socioassistencial os casos necessarios, analisados pela equipe de trabalho do Servigo com o
objetivo de acessar os Beneficios Socioassistenciais e Programas de Transferéncia de Renda que possam estar sendo violados, e ainda encaminha-los para
servicos publicos, locais de educagio e satide (em especial, programas e servicos de reabilitacdo, Conselho Tutelar e outros conforme necessidades). Durante este
12 trimestre do ano ndo houve encaminhamentos para a Rede Socioassistencial, mas a equipe esteve atenta a cada nova informag¢do e demanda apresentada pelos
usuarios no momento do acompanhamento, inclusive nesse periodo de pandemia. Caso algum usudario do Servico precisar de encaminhamento, a partir do que o
mesmo apresentar e em visitas domiciliares no momento do preenchimento do instrumental e/ou quando a referida equipe acreditar ser importante, essa acdo
acontece, mas sempre dialogando com a Coordenacdo Geral e Pedagodgica da Entidade. Essa acdo também podera acontecer caso seja observado algo pelo Plano
de Acompanhamento Familiar que sempre foi e serd atualizado e monitorado pela equipe de trabalho, em especial pela Educadora Social e Técnica de Nivel
Superior que realizaram todos os acompanhamentos durante o periodo de pandemia e posteriormente também.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Durante este trimestre que corresponde aos meses de janeiro, fevereiro e marco nido houve encaminhamentos a Rede
Socioassistencial.

Materiais que foram utilizados: Nao foi utilizado nenhum material para a execucdo dessa atividade, pois ela ndo aconteceu nos meses de referéncia deste
relatério.

Participacio do Publico Alvo: Neste trimestre ndo houve encaminhamentos a Rede Socioassistencial, porém quando acontece a participagido do publico alvo se
da a partir dos apontamentos que os usuarios do Servico colocam para a equipe de trabalho, por suas verbaliza¢des é possivel identificar se ele precisara de
encaminhamentos para a Rede Socioassistencial, além de atividades em oficinas que foram desenvolvidas anteriormente a pandemia do Coronavirus, desenhos,
palavras, observagdes de comportamentos, atendimentos e em visitas domiciliares.

Responsavel pela Execuc¢do: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior e Educadora Social.
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b) Monitoramento - “Aferi¢io do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcancada? Justificar: Nao, pois ndo houve a necessidade de encaminhamentos a Rede Socioassistencial, mas a equipe continuou atenta a cada nova
informagdo para que se fosse necessario, realizar o encaminhamento. Além de continuar acompanhando os casos que ja estio em atendimento pela Rede
Socioassistencial.

Avancos: Ndo houve avangos.

Dificuldades: Ndo houve dificuldades.

Proposta de Superacio das Dificuldades: Ndo houve dificuldades a serem superadas.

3.1.3. ATIVIDADES EM GRUPO (OFICINAS PEDAGOGICAS)

Nome da Atividade: Acolhimento

a) Execucao - “Descricao da Atividade”

Forma de Execuc¢ao (como ocorreu): A equipe de trabalho realizou visita domiciliar na residéncia de todos os usuarios do Servico a fim de acompanhar, saber
como passaram de férias e solicitar uma atividade de boas vindas ao ano de 2021, no qual teriam que escrever em um cartaz uma frase, palavra ou algum desenho
que representasse seus desejos e metas para este ano que se iniciou. Ressalta-se que devido pandemia do novo Coronavirus, essa atividade estava planejada de
maneira diferente, sendo de forma presencial e em grupo, porém sofreu altera¢des ao ser executada, pois as atividades coletivas que envolvem grupos presenciais
estdo suspensas por tempo indeterminado, conforme Resolucao SASDH n® 01, de 01 de abril de 2021.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Data/Periodo da Execugdo: A atividade de acolhimento aconteceu nos dias 19, 20, 21, 22, 25 e 26 janeiro de 2021.

Materiais que foram utilizados: Caneta esferografica, lapis de cor e de escrever, caneta hidrocor, folha de sulfite, cartolina, computador, impressora, maquina
fotografica e automovel.

Participacido do Piublico Alvo: Aconteceu pelo comprometimento dos usuarios nessa atividade planejada e o engajamento dos mesmos para com as tarefas
propostas, se eles foram sinceros consigo em primeiro lugar e mantendo o respeito para com a equipe de trabalho.

Responsavel pela Execucio: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior e Educadora Social.

b) Monitoramento - “Afericio do Cumprimento das Metas”

Resultado do Monitoramento

A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, esta atividade foi importante para que os vinculos anteriormente estabelecidos ndo fossem interrompidos com o periodo
de férias das colaboradoras, além da pandemia do COVID-19.

Avancgos: 76 usuarios realizaram a atividade proposta.

Dificuldades: 45 usuarios ndo realizaram a atividade.

Proposta de Superacio das Dificuldades: A equipe de trabalho entrou em contato via telefone e solicitou novamente a atividade, pediu para que o usuario
comparecesse no Centro Comunitario Sdo Vito para realizar presencialmente a atividade, seguindo todas as recomendacdes de seguranca do COVID-19.
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Nome da Atividade: Desenhos da Familia

a) Execucgdo - “Descrigao da Atividade”

Forma de Execuc¢do (como ocorreu): Durante as visitas domiciliares para acompanhamento dos usudarios, a equipe solicitou uma atividade com o tema “familia”
no qual teriam que desenhar em cartolinas ou folha sulfite os integrantes de suas familias e o que cada membro representa para eles, que pode ser considerado
como bom ou ruim, jA que a equipe de trabalho reconhece que entre os participantes existem muitos conflitos, pois 0os mesmos sempre apresentam essas
dificuldades em algumas verbalizacdes e comportamentos, atendimentos e demais conversas informais. Foi solicitado que ao terminarem suas atividades, os
usuarios fossem até o Centro Comunitario Sdo Vito para entregar os desenhos finalizados. Ressalta-se que devido pandemia do novo Coronavirus, essa atividade
estava planejada de maneira diferente, sendo de forma presencial e em grupo, porém sofreu alteracdes ao ser executada, pois as atividades coletivas que
envolvem grupos presenciais estdo suspensas por tempo indeterminado, conforme Resolu¢ao SASDH n? 01, de 01 de abril de 2021.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Data/Periodo da Execugdo: A equipe de trabalho solicitou a atividade do Desenho da Familia durante as visitas domiciliares nos dias 01, 02, 03 e 04, com data

2 de entrega para os dias 08, 09, 10, 11, 12, 15, 16,17, 18 e 19 de margo de 2021.
Materiais que foram utilizados: Folha de sulfite, lapis de cor e de escrever, borracha, apontador, caneta hidrocor, maquina fotografica e automével.
Participacido do Publico Alvo: Primeiro que os usuarios possam ser sinceros com a oficina e que se empolguem com a atividade planejada, que desenhem de
forma clara e objetiva suas familias apontando os niveis de importancia e que ndo tenham medo e/ou vergonha de demonstrar as dificuldades que podem existir.
Responsavel pela Execuc¢do: Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior e Educadora Social.
b) Monitoramento - “Afericio do Cumprimento das Metas”
Resultado do Monitoramento
A Meta foi alcancada? Justificar: Sim, por meio da realizacdo desta atividade foi possivel identificar a dindmica familiar dos usuarios e observar se existiam
conflitos internos ou questdes que merecem melhor atencdo da equipe.
Avancgos: 28 usuarios entregaram o desenho da familia no Centro Comunitario Sao Vito conforme solicitado.
Dificuldades: 94 usuarios ndo realizaram a atividade.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: A equipe entrou em contato com todos os usudrios que ndo entregaram a atividade para solicitar novamente.
3.2. TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19)
Ne Nome da Atividade:
1 Orientacdes de Higienizacdo e Medidas Protetivas a Infeccio Humana pelo COVID-19

Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Territorio do CRAS Sdo Manoel e Rede
Socioassistencial (CRAS, CREAS, Servicos de Acolhimento, Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, entre outros).

Descricao da Atividade

Forme de Execucdo (como ocorrera): A equipe de trabalho orientou os usuarios e todos os individuos que procuraram o SCFV e as demais Ofertas Socioassistenciais
em relacdo a como se prevenir contra o COVID - 19 e ndo contaminar demais pessoas. A prevencdo aconteceu através de orientacdo em como higienizar as maos e
utensilios pessoais, divulgando e refor¢cando a importancia de utilizar mascaras e o distanciamento minimo de 1,5m evitando aglomeragdes, definidas por érgaos
normalizadores.

Pagina 16 de 23




Servico de Orientacao Multidisciplinar para Adolescentes de Americana

Praca dos Expedicionanas, 29 - Vila Medon - Amencana/S® CEP 13465109

SOM Fone: (10} 3661.249%5
A K3 © soms Americana

" .‘:; }vﬁ f Q | f A H A CNP) L2979/ 0001-0% - wwar soma-amencana.com.be soma@soma-amencana.com.be

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas de 30 a
59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. E a populagdo em geral do Territério que abrange todas as faixas etarias.

Recursos Humanos da Oferta Socioassistencial

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior, Educadoras Sociais, Auxiliar de Educadora Social e demais equipes de trabalho de
outras Redes e Ofertas Socioassistenciais.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenadora Técnica, coordenar a execuc¢do das ac¢des, de forma a manter o didlogo e garantir a participacdo dos profissionais,
bem como dos(as) usuarios(as) e suas familias, definir, junto com a equipe os meios e as ferramentas teérico-metodolégicos de trabalho social e responsabilizar-se
tecnicamente pela oferta do SCFV, tendo em vista as diretrizes nacionais, dentro de suas atribuicdes especificas. Técnica de Nivel Superior, fornecer apoio técnico
continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servi¢o(s) de convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvidos no territério ou no CRAS e articular a¢des que
potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia. Educadoras Sociais, desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagdo visando a
atencdo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em situacdes de vulnerabilidade e, ou, risco social e pessoal, que contribuam com o
fortalecimento da funcio protetiva da familia, acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execucio das atividades e desenvolver atividades que contribuam com a
prevencido de rompimentos de vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacio de situacdes de fragilidade social vivenciadas. Auxiliar de Educadora
Social, desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os ambientes limpos e organizados e trabalhar seguindo as normas de seguranga, higiene,
qualidade e protecdo ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas. Conforme Termo de Referéncia. As
atribuicoes de demais equipes de trabalho ndo competem a esse Servico descrever, pois ndo se tem o conhecimento.

N2 Nome da Atividade:
2 Apoio ao CRAS Siao Manoel, Avaliacoes de Beneficios Eventuais e Entrega de Cestas Basicas

Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - Territério do CRAS Sdo Manoel e CRAS Sao
Manoel.

Descricao da Atividade:

Forme de Execucdo (como ocorrera): Toda a equipe de trabalho esteve disponivel para apoio ao CRAS Sdo Manoel e na Rede Socioassistencial caso necessitassem de
auxilio para atender a demanda que surgisse nesse periodo de pandemia, mas devido as avaliagdes do beneficio eventual e entrega de cestas basicas, a Técnica
responsavel e demais membros da equipe realizaram o auxilio no Centro Comunitario Sdo Vito. Durante o més de janeiro a Coordenadora do SCFV avaliou o cadastro de
135 pessoas que preencheram suas informag¢des em meio eletrénico no site da Prefeitura Municipal de Americana, em fevereiro foram avaliados 97 cadastros e em
marg¢o 160, ap6s a analise para identificar os quem receberiam ou nao o beneficio nesse momento de pandemia, eles receberam ligacdes telefonicas para retirarem as
cestas basicas e demais doag¢des no Centro Comunitario Sdo Vito, em janeiro houve a entrega de 72 cestas basicas, em fevereiro 27 cestas e em marc¢o 57 cestas basicas
entregues, as Técnicas, Educadora Social e Auxiliar de Educadora Social estiveram responsaveis por essa a¢do, além de controle de estoque e organiza¢do de informacgdes
para a populagdo que solicitou algo no que se refere ao seu cadastro e processo para retirada do Beneficio Eventual. Direta ou indiretamente a equipe de trabalho do
SCFV esteve mobilizada e pronta para apoiar no que fosse necessario.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas de 30 a
59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. E familias atendidas pelo CRAS Sao Manoel em situagio de risco social do Territério AP. 04 AP. 05 do
municipio de Americana que abrange todas as faixas etdrias.

Recursos Humanos da Oferta Socioassistencial

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior, Educadoras Sociais e Auxiliar de Educador Social e equipe de trabalho do CRAS
Sao Manoel.
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Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenadora Técnica, coordenar a execu¢do, o monitoramento e a avaliacdo do SCFV, promover a articulagio intersetorial,
responsabilizar-se tecnicamente pela oferta do SCFV, tendo em vista as diretrizes nacionais, dentro de suas atribui¢cdes especificas e conhecer as vulnerabilidades e
potencialidades do territdério. Técnica de Nivel Superior, alimentar os sistemas de informacio, registro das acées desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma
coletiva, articular acdes que potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia e atender as orientacdes da coordenacdo do CRAS, estando sobre sua
supervisio direta. Educadoras Sociais, desenvolver atividades que contribuam com a prevencido de rompimentos de vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacdo de situacdes de fragilidade social vivenciada e apoiar na identificagdo e acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades. Auxiliar de
Educadora Social, atender as equipes de referéncia e os usuarios. Conforme Termo de Referéncia. As atribuicées da equipe de trabalho do CRAS Sdo Manoel nido

competem ao dominio do Servico, desta forma ndo podera ser descrita nesse Plano de Trabalho.
N2 Nome da Atividade:
3 Reunides entre Equipes de Trabalho

Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Territério do CRAS Sdo Manoel e Rede
Socioassistencial (CRAS, CREAS, Servicos de Acolhimento, Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, entre outros).

Descricao da Atividade

Forme de Execucido (como ocorrera): As reunides entre equipes aconteceram no Centro Comunitario Sdo Vito, CRAS Sdo Manoel e CREAS, com a finalidade de discutir
formas de acompanhamentos ao publico alvo nesse periodo de pandemia do COVID-19, discussdes de casos especificos, fluxo de trabalho, organiza¢ido da forma em que
ocorrem as orientacdes a respeito de registros e documentos, como foram os atendimentos aos usudrios, esclarecimento de duividas quanto a avaliacdes de Beneficios
Eventuais, entre outros assuntos referentes a execu¢do da gestdo do Servi¢co necessario em momentos de Coronavirus e a¢des executadas pela equipe. A partir dessas e
demais defini¢des, a equipe de trabalho do SCFV foi capacitada conforme a demanda apresentada pelas Ofertas Socioassistenciais e a Rede em geral executando o que
fosse preciso.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas até 06 anos, criancas e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas de 30 a
59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos em situacdo de risco e vulnerabilidade social. E a populacao em geral do Territério que abrange todas as
faixas etarias.

Recursos Humanos da Oferta Socioassistencial

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior, Educadoras Sociais e equipes de trabalho da Rede Socioassistencial.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenadora Técnica, coordenar a execucdo das agdes, de forma a manter o didlogo e garantir a participacdo dos profissionais,
bem como dos (as) usuarios (as) e suas familias, promover a articulacdo Inter setorial, definir, junto com a equipe os meios e as ferramentas tedérico-metodoldgicos de
trabalho social, responsabilizar-se tecnicamente pela oferta do SCFV, tendo em vista as diretrizes nacionais, dentro de suas atribui¢des especificas, conhecer as situacdes
de vulnerabilidade social e de risco dos (as) usuarios (as) e suas potencialidades e Conhecer as vulnerabilidades e potencialidades do territério. Técnica de Nivel
Superior, fornecer apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvidos no territério ou
no CRAS, alimentar os sistemas de informacao, registro das acdes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva, articular a¢gdes que potencializem as boas
experiéncias no territério de abrangéncia e participar de reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das a¢des semanais a serem desenvolvidas, definicdo de
fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios; organizagdo dos encaminhamentos, fluxos de informagdes com outros setores, procedimentos,
estratégias de resposta as demandas e de fortalecimento das potencialidades do territério. Educadoras Sociais, apoiar na identificacdo e registro de necessidades e
demandas dos usudrios, assegurando a privacidade das informacdes, apoiar na elaboracdo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe, participar
das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado e apoiar na identificacdo e acompanhamento das
familias em descumprimento de condicionalidades. Conforme Termo de Referéncia. Ndo é possivel mencionar as atribui¢gdes da equipe de trabalho do CRAS Sdo Manoel,
pois ndo é de competéncia do Servigo.
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Ne Nome da Atividade:
4 Apoio a Rede Socioassistencial

Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Territorio do CRAS Sdo Manoel e Rede
Socioassistencial (CRAS, CREAS, Servicos de Acolhimento, Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, entre outros).

Descricao da Atividade

Forme de Execucdo (como ocorrera): A equipe de trabalho do SCFV continuou sendo capacitada e remanejada de acordo com a demanda apresentada pelas demais
Organizacgoes da Rede Socioassistencial, como CRAS, Servigcos de Acolhimento, CREAS e demais Ofertas que precisaram do apoio da equipe de trabalho seja através de
alguma informagdo ou até mesmo a solicitacdo de visitas domiciliares para acompanhamento de determinados casos, contribuindo para que o publico alvo de cada
Servico pudesse ser atendido e orientado de forma correta, com seguranca e respeito.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Populagdo do Municipio de Americana preferencialmente para as areas de planejamentos AP. 04 e AP. 05 jovens de 18 a 29 anos, adultos de
30 a 59 anos e idosos com idade igual ou superior a 60 anos.

Recursos Humanos da Oferta Socioassistencial

Profissional(is) Responsavel(is): Coordenadora Técnica, Técnica de Nivel Superior, Educadoras Sociais, Auxiliar de Educadora Social e demais equipes de trabalho das
Ofertas e da Rede Socioassistencial.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): Coordenadora Técnica, coordenar a execucdo das ac¢des, de forma a manter o didlogo e garantir a participacdo dos profissionais,
bem como dos(as) usudrios(as) e suas familias, promover a articulagdo intersetorial, definir, junto com a equipe os meios e as ferramentas tedérico-metodologicos de
trabalho social, responsabilizar-se tecnicamente pela oferta do SCFV, tendo em vista as diretrizes nacionais, dentro de suas atribui¢cdes especificas, conhecer as
vulnerabilidades e potencialidades do territério e outras atividades inerentes ao Servico. Técnica de Nivel Superior, alimentar os sistemas de informacao, registro das
acoes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva, articular acdes que potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia, participar de
reuniodes sistematicas no CRAS, para planejamento das acdes semanais a serem desenvolvida, definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos
usudrios, organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informag¢des com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de fortalecimento das
potencialidades do territério e outras atividades inerentes ao Servico. Educadoras Sociais, apoiar na elaboragio de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a
equipe, participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado e apoiar na identificacdo e
acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades. Auxiliar de Educadora Social, atender as equipes de referéncia e os usuarios e trabalhar
seguindo normas de seguranca, qualidade e protecdo ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas.
Conforme Termo de Referéncia. As atribui¢cdes de demais equipes de trabalho ndo competem a esse Servico descrever, pois ndo se tem o conhecimento.
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3.3. AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

- Redugio da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

- Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Amplia¢do do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

- Aumento no nimero de jovens que conhe¢am as instancias de dentncia e recurso em casos de violagdo
de seus direitos;

- Aumento no nimero de jovens auténomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informacdo sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia
Os Impactos Sociais Esperados foram alcan¢ados? entre os jovens; uso/abuso de drogas, doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce;

- Melhoria da condicdo de sociabilidade das pessoas adultas e idosas;
- Redugio e Prevencao de situagdes de isolamento social e de institucionalizagao.

Sim, através das agdes realizadas pela equipe de trabalho, no que se refere as visitas domiciliares,
contatos telefénicos e atividades para casa abrangendo temas que puderam auxiliar na melhoria da
qualidade de vida e no fortalecimento dos vinculos e relagdes interpessoais, possibilitando aos usuarios
a ampliacdo do acesso as informagdes aos servigos socioassistenciais e setoriais, acesso aos seus direitos
como cidaddos e melhores condigdes de sociabilidade, tornando-os auténomos, protagonistas e
participantes na vida familiar e comunitaria. Mesmo com poucas atividades planejadas e executadas
durante esse trimestre a equipe de trabalho se empenhou para a elaboragdo delas, além dos
acompanhamentos e atendimentos com os usudrios a fim de que esses Impactos Sociais Esperados
mencionados acima acontecessem de fato aos usuarios expandindo aos seus familiares.

Durante este trimestre ndo houve avangos significativos nos Impactos Sociais Esperados comparados ao

SIS trimestre anterior.
Dificuldades: Néo houve dificuldades.
Proposta de Superacdo das Dificuldades: Nio houve dificuldades a serem superadas.
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3.4. RELACAO DO PUBLICO ALVO ATENDIDO

N2 Nome LEEICD CPF NIS Endereco DEEICE Forma de Acesso LEECD

Nascimento Entrada Desligamento

A relagdo do publico alvo se encontra no arquivo do Servigo, acaso necessario podera ser disponibilizado.
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4. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DO CUMPRIMENTO DA

OFERTA SOCIOASSISTENCIAL#

ANEXOS DOCUMENTOS>

Anexo A: Plano de Acompanhamento Familiar

Anexo B: Cronologia de Acompanhamento

Anexo C: Prontuario Familiar

Anexo D: Instrumental de Avaliagdo de Beneficio Eventual - Cesta Basica
Anexo E: Pautas de Reunides

Anexo F: Atividade “Acolhimento”

Anexo G: Atividade “Desenho da Familia”

5. OBSERVACOES GERAIS

Neste 12 trimestre do ano que corresponde aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2021, a
equipe de trabalho continuou realizando suas acdes e acompanhando os usudrios mesmo em
periodo de pandemia do COVID-19. No més de janeiro a equipe retornou das férias coletivas no
dia 06 de janeiro de 2021, no dia 18 de janeiro a equipe de trabalho se organizou para realizar o
primeiro acompanhamento com os usudrios, assim no dia 19 de janeiro iniciaram as visitas
domiciliares para todos os atendidos, foi questionado como estavam visto que o ultimo contato foi
no dia 07 de dezembro de 2020, a grande maioria respondeu positivamente, apenas mencionaram
sobre a dificuldade de emprego devido a pandemia, perguntaram sobre os Programas de
Transferéncia de Renda, Auxilio Emergencial e Beneficio Eventual, realizaram também nessas
visitas uma atividade lidica, onde deveriam escrever uma breve mensagem ou desenho em uma
cartolina pensamentos e desejos para o ano que se iniciou. Durante este més de janeiro 06 (seis)
usudrios se desligaram do Servico devido a mudancas de territérios e motivos pessoais, mas em
contra partida 03 (trés) se inseriram para serem atendidos. Ja no més de fevereiro de 2021,
especificamente no dia 03, a Coordenadora do SCFV participou de uma reunido com as demais
equipes de Servigos a Protecdo Basica e Especial no CREAS juntamente com equipe responsavel da
Secretaria da Assisténcia Social e Direitos Humanos - SASDH a respeito dos novos modelos de
Relatérios que comecaram a vigorar conforme orienta¢des. Ressalta-se que dia 05 de fevereiro de
2021 houve reunido com a Coordenadora Técnica do CRAS Sdo Manoel a respeito do retorno das
acdes coletivas do SCFV, a partir desta reunido a equipe de trabalho se organizou para o entao
possivel retorno do Servigo no Centro Comunitario Sdo Vito com as devidas medidas de protecido
contra pandemia, entretanto tais a¢des foram canceladas por orienta¢des da Coordenadora da
Protecdo Social Basica da SASDH, devido o aumento no nimero de casos da COVID-19 no
Municipio, portanto durante o més fevereiro ndo houve acompanhamentos com os usudrios,
apenas contatos informais sobre orienta¢des diversas. Durante todo o més de fevereiro houve
também a elabora¢do de documentos referentes aos Relatérios de Atividades do SCFV 2019, 2020
e o Plano de Trabalho 2021 e 2022 para o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente - CMDCA, ainda em fevereiro houve a busca ativa de 09 (nove) familias referenciadas
pelo CRAS Sdo Manoel. No més de margo os acompanhamentos com os usuarios aconteceram do
dia 01 ao dia 04 de marco de 2021 no qual foi solicitada a realizacdo de uma atividade com o tema
“familia”. E importante ressaltar que a equipe do SCFV continuou auxiliando a Rede

Socioassistencial com avaliagdes e entregas do beneficio eventual - cestas basicas.

4 Relacao de Documentos de comprovacio do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de presenca, fotos,
pesquisa de satisfa¢do, relatérios de reunides, instrumentais de apura¢do dos indicadores.
5 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo no verso do relatério.
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ELABORACAO DO RELATORIO:

6. IDENTIFIEACAQ DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

Nome

Fungdo

Assinatura

Heloiza Costa de Aratjo
CRP 06/141650

Beatriz Flores Pereira
RG 39.856.217 9

COORDENACAO E DIRETORIA:

Coordenadora do SCFV

liducadora Social

lldum» qk)‘)%) qu _}} DJng
£Smd§h?§jij£hﬂﬁf£&A$;uﬁ

Nome

Func¢ao

Asgin

Maria Aparecida P. Bras Conte
Pedagoga / Registro n®. 17.354
Luiz Carlos Clarel Ros.

RG 8.514.317-0

Coordenadora Geral e
Pedagogica

Presidente Executivo
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ANEXO A

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Oferta Socioassistencial: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Responsavel Familiar:

Usudrio: Data de Nascimento:

Técnico (a) de Referéncia:

Data de Inclusio: Data do Encerramento:

PERFIL DA FAMILIA / SITUACOES IDENTIFICADAS

) Situacao de Extrema Pobreza

) Beneficidria do Programa Bolsa Familia

) Em Descumprimento de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia
) Beneficiario do Beneficio de Prestacao Continuada ( ) PCD ( ) P. Idosa
) Encaminhada pelo CREAS

) Demanda de Saide Mental

) Usudrios de Substancias Psicoativas

) Crianca/Adolescente em SCFV

) Pessoa Idosa em SCFV

) Em Acompanhamento pelo PAIF

) Outros:

PUBLICO PRIORITARIO

( ) Em Situagdo de Isolamento

() Trabalho Infantil

( ) Vivéncia de Violéncia e/ou Negligéncia

( ) Fora da escola ou defasagem escolar superior a 2 anos
( ) Em Situacao de Acolhimento

() Em Cumprimento de MSE em meio aberto

( ) Egressos de Medidas Socioeducativas

( ) Situagdo de Abuso e/ou Exploragio Sexual

( ) Com Medidas de Protecdo do ECA

( ) Criangas e Adolescentes em Situa¢io de Rua

() Vulnerabilidade que diz respeito as Pessoas Com Deficiéncia

OBJETIVOS

POTENCIALIDADES IDENTIFICADAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS
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= ACAO
ACOES / METAS RESPONSABILIDADE | cooiu b
0scC FAMILIA SIM NAO

Atendimento familiar e individual

Acbes que contribuem no desenvolvimento e
protecio do usuario

Promover acessos a beneficios e Servicos
Socioassistenciais

AVALIACAO - FAMILIA - RESULTADOS E AQUISICOES

ENCERRAMENTO

Data:

Obs. Elaborar o Relatério de Encerramento ao Equipamento de Referéncia conforme documento de contra
referéncia.
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ANEXO B

INSTRUMENTAL CRONOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO

Organizacao da
Sociedade Civil:

Servico de Orientacdo Multidisciplinar para Adolescentes de Americana
SOMA - Americana

Oferta Socioassistencial:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Territério CRAS Sdo Manoel

Nome do/a Usuario/a:

. . . Profissional que
o
N Data Atividade realizada pelo Equipamento realizou a Atividade
1.
2.
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ANEXO C

Servico de Orientacao Multidisciplinar para Adolescentes de Americana

Prage dos Lepecicionkoos, I8 - Wis Madan - Amecana /S0 CEE aes 0

Fonw: (19) Jan12a9h
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_— — e na—
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CRAS SAO MANOEL
PRONTUARIO FAMILIAR
1- DADOS PESSOAIS
NOME
RG CPF NIS PCO ou PTM
DATA NASCMENTO. FEM MASC
NATURALIDADE ETNIA
ENDERECO Ne: COMPLEMENTO
|BAIRRO
TELEFONE
ESCOUARIDADE ESCOLA
RELIGIAD
Il - DADOS PESSOAIS DOS RESPONSAVEIS
PAI{ ) PADRASTO( )
NOME
DATA NASCIMENTO ESTADO CIVIL
RG T ceF —e——
LOCAL DE TRABALHOD TELEFONE
PROFISSAQ PENSAC
RELACIONAMENTD FAMILIAR:
i MAE( ) MADRASTA( )
NOME
DATA NASCMENTO ESTADO Civiv L
RG = CPF:
LOCAL DE TRABALHO. TELEFONE
PROFISSAQ
RELACIONAMENTO FAMILIAR
RESPONSAVEL( ) INSTITUICAO( )
TERMO DE GUARDA  SIM | | NAC Bl
TERMO DE GUARDA NO '
NOME =
PARENTESCO DATA DE NASCIMENTO
RESPONSAVEL DESDE o -
RG CPF
PROFISSAQ TELEFONE =
HISTORICO FAMILIAR:
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i - COMPOSIGAO FAMILIAR

Cx Honda

| iderahicar Passas com Transtomo Pacologics

IV - HABITACAO/RENDA

CEDIDA: FINANCIADA:

PROPRIA:

OUTRO:

TIPO DE IMOVEL:

N, COMODOS:

VALOR R$:

PENSAO:

N* DE PESSOAS NA CASA:

N° DE PESSOAS QUE TRABALHAM:

RENDA FAMILIAR:

OUTRAS RENDAS:

RENDA PER CAPITA:

V - BENEFICIOS

Nome do Beneficiano Beneficio

Data Inicial do recobimento

Valor do Beneficio do Benelicio

VI - INFORMAGOES SOBRE A SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

| | Benelicdra de programas do transferéncia de renda

| em

- £ o
| Respor ¢80 do preg

| 1 Com adofescente ogredso do medida socioeducative

) Criancas e sdolescantes em idade escolar fora du escola

[ ) Com aigum mombra com geficié e ou ficianos do BPC

(

) Separacio de responsavens

() Conagdas precanas de mordio @ Sanaamento basico

(

) Conflitos familiaeas

(| Adplescanio sob & guaras te aviiavd eipu outros

U

) Outros,

Vil - INFORMAGOES SOBRE A PARTICIPAGAQ NO SERVIGO

A FAMILIA FAZ OU JA FEZ USO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL?

QUAL RESPONSAVEL PARTICIPARA DAS OFICINAS DO SERVICO?

SUGESTAD DE TEMAS A SEREM TRABALHADOS:

Vil - OBSERVACOES

de 2019,
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ANEXO D

INSTRUMENTAL DE AVALIACAO DE BENEFICIO EVENTUAL

Nome do Equipamento:

Nome da Oferta Socioassistencial:

1. IDENTIFICACAO DA FAMILIA

1.1. PESSOA DE REFERENCIA FAMILIAR:

Nome Completo:

NIS:

CPF:

Endereco:

CRAS de Referéncia:

1.2. COMPOSICAO FAMILIAR:

Nome

Idade

Observacao

2. ESTUDO TECNICO

3. CONSIDERACOES TECNICAS

3.1. Houve a concessao de beneficio eventual no periodo de pandemia do COVID-19?

Sim ou Nido

Beneficio Concedido

Data da Concessio do
Beneficio

Més de referéncia para a Concessao:

| /2021

3.1. AVALIACAO DA VULNERABILIDADE

12 PARTE: INDICADORES DE VULNERABILIDADE TEMPORARIA (COVID-19)

DIMENSAO INDICADOR
Grupo Al - Muito Alta: ( )
DIMENSAO A Grupo A2 - Alta: ( )
Grupo de Prioridade: Grupo A3 - Média: ( )
Grupo A4 - Baixa: ( )
Grupo B1 - Muito Alta: ( )
DIMENSAO B Grupo B2 - Alfa:- ( )
Publico Prioritario: Grupo B3 - Média: ( )
Grupo B4 - Baixa: ( )
Grupo B5 - Nio se Aplica: ( )
DIMENSAO C Grupo C1 - SIM: ( )
Condigio Habitacional (Aluguel): Grupo C2 - NAO: ( )
22 PARTE: INDICE DE VULNERABILIDADE TEMPORARIA (COVID-19)
Escala de Prioridade: Info’rrlnar o numero da escala de prioridade em que a ( )
familia se enquadra:
4. IDENTIFICACAO DO/A PROFISSIONAL
Americana, de de 2021.

Nome do/a profissional:

Funcao:

Orgio de Classe:

Assinatura:
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ANEXO E

Pauta Reunido Semanal Equipe de Trabalho do SCFV - Territdério CRAS Sio Manoel e
Coordenadora Geral e Pedagogica da Entidade SOMA - Americana
Dia: 27/01/2021 - Hordrio: A partir das 09h00

e Visitas entre os dias 19/01 a 26/01, para
acompanhamento familiar e aplicar atividade e
pesquisa;

e 74 (setenta e quatro) usudrios participaram da

Feedback das Visitas Domiciliares atividade proposta i .

e Até o atual momento, 45 (quarenta e cinco) ainda
ndo realizaram a atividade. Dentro deste niimero
faltam 17 (dezessete) usudrios confirmarem sua
participacdo nesta atividade proposta pela equipe
SCFV.

e Foi possivel realizar 39 (trinta e nove) pesquisas
apos a atividade. Sendo

e 85% dos usudrios responderam que sentiu muita
falta do Servigo durante o periodo sem contato;

Feedback das Pesquisas e 5% respondeu que nio faz tanta falta;

e 2% respondeu que ndo sentiu falta;

e 8% respondeu que nunca participou entdo ndo
assinalou nenhuma das alternativas, somente
justificou.

e (06 (seis) desligamentos, enviar para o CRAS Sao
Manoel;

Motivos de desligamento:

e (03 (trés) usuarios - Mudanga de Territorio;

Desligamentos dos usuarios e 02 (duas) usuarias - Falta de interesse em
participar do SCFV;

e 01 (um) usudrio - Iniciard Programa de Promogao
da Integracdo do Mercado de Trabalho da
Entidade.

e Enviar todo dia 15;

Planilha SISC
e Modelo de Planilha alterado.

Pauta Reunido Semanal Equipe de Trabalho do SCFV - Territorio CRAS Sio Manoel e
Coordenadora Geral e Pedagogica da Entidade SOMA - Americana
Dia: 01/03/2021 - Horario: A partir das 09h00

e Equipe da Prefeitura de Americana veio
24/02/2021 (quarta-feira), observaram a validade
dos extintores e trocaram no dia 28/02/2021
(sexta-feira).

Troca de Extintores

Finalizacdo dos Documentos do e Relatérios de Atividades de 2019 e 2020;
CMDCA e Planos de Trabalho 2021 e 2022.

e (9 (nove) referenciamentos nos entre os meses de

Referenciamentos do CRAS Sio o i
janelro e feverelro;

Manoel . .
e 07(sete) ingressaram no Servico.

Acompanhamento més de fevereiro e Nio houve acompanhamento.

e Visitas domiciliares 75 (setenta e cinco) familias /
Acompanhamento més de margo 123 (cento e vinte e trés) usuarios;
e Entrega de Atividades - Tema Familia.




Servico de Orientacao Multidisciplinar para Adolescentes de Americana

Qﬁ% SOMA

Fone: (19} 36612495
3 (© soms Americana

CNP) 6682979/ 0001-07 - wwasoma-amencana.com.be somagdsoma-amencana.com.be

Praga dos Expedicionanas, 29 - Vila Medon - Amencana/S® CEP 13465-109
AMERICANA

ANEXO F




Servico de Orientacao Multidisciplinar para Adolescentes de Americana

Praga dos Expedicionanas, 29 - Vila Medon - Amencana/S® CEP 13465100

SOMA Fone: (19} 3661.24%5

K3 © Soms Americana

1A IV AMERICANA CNP) L46E2979/0001-07 - wwa.soma-americana.com.be somagdsoma-americana.com.be

ANEXO G
e e e e e e A e B o B e e B B e B o e o e e e e e e e et e e s S e G e B e i o 1
Nome: Data de Entrega: /__/ ’
T/ AMERICANA
ATIVIDADE

1. Desenhebem bonitoasua familia.




