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REDE PRIVADA 
RELATÓRIO TRIMESTRAL DE EXECUÇÃO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 
 

TRIMESTRE DE REFERÊNCIA: 1º Trimestre de 2022 
 

NOME DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

Serviço de Orientação Multidisciplinar para Adolescentes de Americana  
SOMA - Americana 

 

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA 
SOCIOASSISTENCIAL 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO: 

CNPJ: 44.682.979/0001-09 

Endereço da Sede: Praça dos Expedicionários, 29 – Vila Medon 

CEP: 13465-109 

Ponto de Referência: - 

Telefones: (19) 3461-2495 / 3462-3946 / 3462-5966 

E-mail: coordenadora@soma-americana.com.br 

Site: www.soma-americana.com.br 

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL: 

Endereço: Rua São Marcos, 378 - São Manoel 

CEP: 13472-200 

Ponto de Referência: Próximo à Creche Taperá 

Telefones:  (19) 3468-6605 / 9.8164-4222 

E-mail: coordenadora@soma-americana.com.br/scfv1@soma-americana.com.br 
 

PÚBLICO ALVO 

Mês 
Capacidade de 
Atendimento 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as 

Total do 
Público 

Prioritário 
Atendido 

Total de 
Usuários/as 
inseridos/as 
na Oferta no 

mês de 
referência 

Total de 
Usuários/as 

desligados/as 
da Oferta no 

mês de 
referência 

Janeiro 100 80 26 01 06 

Fevereiro 100 75 24 01 08 

Março 100 68 21 01 16 
 

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO 

DATA NOME ASSINATURA 
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EXECUÇÃO DO TRABALHO – 2022 
 

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO 

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1: 

O Serviço de Orientação Multidisciplinar para Adolescentes de Americana – SOMA – Americana, é uma 
Organização da Sociedade Civil, beneficente e de assistência social, sem fins lucrativos e vinculação político-
partidária que foi fundada em 16 de julho de 1961, a partir de cidadãos comuns da sociedade civil que se uniram 
por uma causa nobre, em função de uma necessidade social, com um grande objetivo de atender a demanda 
existente dos adolescentes e suas famílias com vulnerabilidades. Hoje, a Entidade conta com 24 diretores 
voluntários que auxiliam nas atividades e trabalhos desenvolvidos na Entidade de forma ativa, contribuindo na 
promoção e execução do plano de ação; fiscalizando os serviços da área financeira; autorizando despesas e 
pagamentos; coordenando a elaboração do orçamento anual, relatório de desempenho financeiro e operações 
patrimoniais para a prestação de contas e assinaturas de termos de fomento, convênios e contratos. Colaboram na 
elaboração e divulgação das atividades sociais da Entidade a toda comunidade, através dos órgãos de 
comunicações, além de firmar relações com demais associações locais e externas e realizam projetos de forma 
voluntária com os adolescentes, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social do público atendido. No 
que diz respeito às ações do Serviço Socioassistencial, a Diretoria Executiva e Conselhos Fiscal e Deliberativo 
acompanharam constantemente o Serviço e sua evolução, tais como o planejamento, execução, monitoramento e 
avaliação de desempenho por meio de reuniões ordinárias e extraordinárias, fiscalizando a prestação de contas, 
buscando novas estratégias que envolvam a equipe de trabalho responsável, esclarecendo dúvidas, solucionando 
conflitos, desenvolvendo ações, promovendo diálogo, respeito e empatia, além de participar integralmente no que 
lhes competem a Oferta Socioassistencial. 

Avanços: Não houve avanços. 

Dificuldades: Não houve dificuldades. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Atividades desenvolvidas pela diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial. 
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2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO 
 

2.1. INFRAESTRUTURA 

Atividades Desenvolvidas: 

Neste 1º trimestre especificamente no mês de fevereiro de 2022 houve mudança de local para execução do SCFV, 
com o novo endereço na Rua São Marcos, 378 - São Manoel (CEP 13472-200). A equipe de trabalho realizou a 
adaptação dos usuários, organização e adequação das disposições de salas para oficinas e movéis adquiridos para 
execução das ações coletivas e individuais, houve instalações, aquisições de materiais permanentes, materiais de 
escritório, pedagógicos e de cozinha. 

Avanços: Um espaço privado para ações do SCFV com mais salas para oficinas e organização para a execução do trabalho. 

Dificuldades: Não houve dificuldades.  

Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
 

2.2. GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS  
 

2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga 

Horária 
Semanal 

01 Heloiza Costa de Araújo 09/06/1995 455.953.128-58 
49.709.386-8 

SSP/SP 
Ensino Superior 

Completo 
Psicologia 

Coordenadora do 
SCFV 

40h Semanal 

02 Letícia Bertié da Silva Lopes 30/05/1995 470.200.448-40 
53.840.460-7 

SSP/SP 
Ensino Superior 

Completo 
Serviço Social 

Assistente  
Social A 

30h Semanal 

03 Elisângela de Alencar Sousa 26/11/1978 284.977.238-05 
32.203.345-7 

SSP/SP 

Cursando Ensino 
Superior                         

(Serviço Social) 

Ensino Médio 
Completo 

Educadora Social 40h Semanal 

04 Vitória Lopes Soares 09/05/2002 442.756.968-40 
55.605.372-2 

SSP/SP 

Cursando Ensino 
Superior                         

(Psicologia) 

Ensino Médio 
Completo 

Educadora Social A 40h Semanal 

05 Aleni Maria Novais Lima 29/08/1980 012.557.435-57 
66.115.884-6 

SSP/SP 
Ensino Médio 

Completo 
Ensino Médio 

Completo 
Auxiliar de 

Educadora Social 
40h Semanal 

 

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga Horária 

Semanal 

A Entidade não conta com Recursos Humanos voluntários para o desenvolvimento de suas atividades. 
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2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS 

Atividades Desenvolvidas2: 

Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as: A Diretoria Executiva e Coordenação Geral e Pedagógica 
da Entidade realizou no mês de janeiro a contratação da uma nova colaboradora para a função de Auxiliar de 
Educadora Social e a promoção de outra funcionária para a função de Educadora Social. Em fevereiro houve a 
contratação para a vaga de Educadora Social A que estava disponível, desta forma, a equipe de trabalho encontra-
se completa para a execução do SCFV atendendo seus usuários e familiares. 
Pactuação da Atividade Voluntária: A Entidade e o Serviço Socioassistencial não contam com Recursos 
Humanos voluntários para o desenvolvimento de suas atividades. 
Educação Permanente: Houve capacitação do SEBRAE com a equipe técnica da Rede Socioassistencial nos dias 
14, 18 e 23 de fevereiro de 2022 a respeito do Programa Inclusão Produtiva. Nos dias 25 e 31 de fevereiro de 
2022, a equipe técnica de trabalho SCFV e equipe do CRAS São Manoel alinharam estratégias para as novas 
Normas Operacionais do Benefício Eventual conforme a Secretaria de Assistênca Social e Direitos Humanos - 
SASDH orientou. A equipe de trabalho do Serviço se reuniu nos dias 17 de fevereiro e 07 de março de 2022 com a 
Coordenadora Geral e Pedagógica da Entidade para discutir assuntos pertinentes à execução do SCFV, além de 
feedbacks a respeito de ações realizadas pela equipe, manejos de trabalho e modificações necessárias para obter 
melhores resultados, além disso, houve planejamento de ações e estratégias de empenho e evolução do Serviço, 
resoluções de problemáticas e apresentações dos resultados alcançados junto aos usuários e discussões do 
processo de trabalho em geral, a fim de que o Serviço Socioassistencial possa sempre evoluir e contribuir para o 
território do CRAS São Manoel. É importante ressaltar que com as novas contratações e promoção das 
colaboradoras citadas acima, foi realizado o trabalho de apresentar e auxiliar sobre as ações SCFV, a fim de que 
esclareçam da melhor forma possível sobre a execução do trabalho.   
Ações de Avaliação de Desempenho e de Valorização: Durante as reuniões com a Coordenadora Geral e 
Pedagógica da Entidade sempre executa essa ação para com a equipe de trabalho do SCFV, ensina, auxiliar, 
esclarece dúvidas, apresenta soluções e melhores caminhos para serem percorridos, demonstra os pontos 
positivos e negativos de cada colaboradora a fim de que eles possam ser melhorados e/ou mantidos para primazia 
do trabalho, garante espaço de fala e escuta, promove o reconhecimento de todas as tarefas de forma geral, mas 
também pessoal e particular de cada uma, apoia as estratégias e oferece ideias quando é necessário, questiona 
sempre como forma de compreensão e ainda de instigar a refletir sobre determinada atitude, executa as tarefas 
junto a equipe de trabalho quando é preciso, se empenha em todos os momentos seja no planejamento e/ou 
cumprimento do que for programado, está sempre a disposição e compartilha seus conhecimentos com a equipe 
de trabalho, como forma de colaboração e promoção de autonomia. É importante colocar que esses assuntos não 
são mencionados em pautas de reuniões, visto que eles ocorrem sempre durante as reuniões e de forma sutil, 
como se já fizesse sempre parte as ações de avaliação, desempenho e valorização, não é preciso descrever como 
algo mecânico, simplesmente acontece e isso é sempre fundamental para que a equipe de trabalho se fortaleça e 
continue trabalhando em prol do território e de seus atendidos. 

                                                           
2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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Avanços: 
Contratações para as funções de Auxiliar de Educador Social e de Educadoras Sociais para compor a equipe de 
trabalho. 

Dificuldades: Não houve dificuldades. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
 

2.4. AQUISIÇÕES DO PÚBLICO ALVO 

Atividades Desenvolvidas3: 

O Planejamento, Execução, Monitoramento e Avaliação, são ações elaboradas pelo Serviço que foram executadas 
de acordo com os Princípios Éticos e Oferta de Proteção Socioassistencial articulado no artigo 6º da Resolução 
CNAS nº 33/2012 – NOB/SUAS. Neste 1º trimestre de 2022 a equipe de trabalho utilizou documentos e materiais 
pedagógicos que auxiliaram nos acompanhamentos dos usuários e suas famílias, modificando e planejando as 
ações conforme as orientações da Secretaria de Assistência Social e Direitos Humanos e seguindo as normas de 
proteção estabelecidas pelo Ministério da Saúde no que diz respeito ao uso obrigatório de máscaras, álcool em gel 
e distanciamento mínimo de 1,5m devido à pandemia COVID-19. Ao longo deste trimestre houve com os usuários 
busca ativa, atendimentos, visitas domiciliares, atividades e oficinas pedagógicas para acompanhamento dos 
mesmos. Todos os conteúdos expostos pelas Seguranças Socioassistenciais foram trabalhados por meio de 
respaldo das Leis Federais, garantindo o acesso às políticas públicas e reconhecimento de justiça, 
responsabilidade social e cidadania. Abaixo estão expostas todas as Seguranças Afiançadas do SUAS, buscando 
aplicar todas elas ao público alvo atendido pelo Serviço não somente nesse trimestre, mas durante todo o período 
conforme Plano de Trabalho a partir do aditamento vigente. 
Segurança de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades; Receber 
orientações e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a benefícios socioassistenciais e programas 
de transferência de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e políticos; Ter acesso à ambiência 
acolhedora. 
Segurança de Convívio Familiar e Comunitário: Vivenciar experiências que contribuam para o fortalecimento 
de vínculos familiares e comunitários; Vivenciar experiências que possibilitem meios e oportunidades de conhecer 
o território e (re) significá-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades; Ter acesso a serviços, conforme 
demandas e necessidades. 
Segurança de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiências pautadas pelo respeito a si próprio e aos 
outros, fundamentadas em princípios éticos de justiça e cidadania; Vivenciar experiências que possibilitem o 
desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional e cultural; Vivenciar experiências 
potencializadoras da participação social, tais como espaços de livre expressão de opiniões, de reivindicação e 
avaliação das ações ofertadas, bem como de espaços de estímulo para a participação em fóruns, conselhos, 
movimentos sociais, organizações comunitárias e outros espaços de organização social; Vivenciar experiências 
que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional e cultural; 

                                                           
3 Atividades Desenvolvidas: Atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Princípios Éticos do SUAS, das Seguranças Socioassistenciais e da efetividade da Participação 
do Público Alvo nos processos de Planejamento, Execução, Monitoramento e Avaliação da Oferta Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da 
autoestima, autonomia e sustentabilidade; Vivenciar experiências de fortalecimento e extensão da cidadania; 
Vivenciar experiências para relacionar-se e conviver em grupo; Vivenciar experiências para relacionar-se e 
conviver em grupo, administrar conflitos por meio do diálogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, 
atuar; Vivenciar experiências que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; Vivenciar 
experiências de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no território e a oportunidades de fomento a 
produções artísticas; Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do Programa Auxílio Brasil; 
Contribuir para o acesso a documentação civil; Ter acesso à ampliação da capacidade protetiva da família e a 
superação de suas dificuldades de convívio; Ter acesso a informações sobre direitos sociais, civis e políticos e 
condições sobre o seu usufruto; Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestações artísticas e culturais do 
território e da cidade; Ter acesso Benefícios Socioassistenciais e programas de transferência de renda; Ter 
oportunidades de escolha e tomada de decisão; Poder avaliar as atenções recebidas, expressar opiniões e 
reivindicações; Apresentar níveis de satisfação positivos em relação ao serviço; Ter acesso a experimentações no 
processo de formação e intercâmbios com grupos de outras localidades e faixa etária semelhante. 
Planejamento: Neste 1º trimestre de 2022 a partir de iniciativa da Entidade SOMA – Americana foi realizada a 
Busca Ativa para inserção de novos usuários no Serviço, importante ressaltar que tal ação foi comunicada a 
Coordenação de Proteção Social Básica da Secretaria de Assistência Social e Direitos Humanos – SASDH, através 
da lista de famílias identificadas pelo cadastro de solicitação de Benefício Eventual Emergencial da Prefeitura do 
Municipal de Americana foi possível realizar as visitas domiciliares, durante este trabalho a equipe realizou 
apresentação do Serviço com horários de grupo e a ficha de pré-cadastro dos interessados, conforme a 
participação dos mesmos nos encontros foi orientada para as famílias que realizassem agendamento com técnicas 
do CRAS São Manoel para concluir o referenciamento, a melhor maneira de inclui-las no decorrer das oficinas 
SCFV. Considerando que o CRAS São Manoel continuou encaminhando novos usuários sempre que necessário. 
Durante as oficinas a equipe de trabalho do Serviço evidenciou aos usuários que tudo que acontece e/ou 
mencionado no grupo, permanece no grupo para que assim não haja constrangimentos e possíveis situações 
desagradáveis, onde todos possam expor suas ideias e pensamentos, sem julgar, sem ofender, sem desrespeitar 
prevalecendo o respeito entre os usuários e a equipe de trabalho. Desta forma, os participantes são protagonistas 
de suas vidas e que se emancipem das situações de vulnerabilidades que se encontram, fazendo com que 
pertençam ao Serviço que foi destinado a eles.  
Execução: Para esse tópico os usuários durante esse 1º trimestre realizaram todas as temáticas, dinâmicas e 
oficinas pedagógicas que foram planejadas, auxiliaram no momento da escolha como mencionado anteriormente, 
mas estiveram presentes e participaram junto com a equipe de trabalho na concretização das propostas, 
auxiliaram ainda no manejo dos materiais aos usuários que apresentaram alguma dificuldade, dialogaram quando 
observaram que algum colega de grupo que não estava se sentindo bem, informaram sobre ocorrências pessoais e 
grupais para as colaboradoras, respeitaram o que era proposto por parte das Técnicas. 
Monitoramento: Com o retorno das férias coletivas a partir do dia 25 de janeiro de 2022 as atividades e oficinas 
pedagógicas coletivas do SCFV o monitoramento ocorreu bem mais de perto aos atendidos e também aos seus 
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familiares, foi possível identificar a participação, engajamento e compreensão dos mesmos com o Serviço 
Socioassistencial, algumas mudanças de comportamentos e falas também foram notórias nesse trimestre, os 
usuários estiveram cada vez mais próximos uns dos outros e também da equipe de trabalho, estabelecendo 
confiança, segurança, respeito e responsabilidade, além do feedback por parte da família dos atendidos para com 
as colaboradoras. 
Avaliação: Para a avaliação dos usuários, os mesmos participam verbalmente junto à equipe técnica do Serviço, e 
os documentos utilizado para realizar a avaliação foram os Planos de Acompanhamento Familiar de cada 
participante e as atividades realizadas pelos mesmos nos grupos que foram arquivadas em seus devidos 
prontuários. Sempre que necessário a equipe técnica está em contato com o CRAS São Manoel para apresentar a 
participação dos usuários, já o CRAS sempre que necessário faz contato com as famílias para indicar o SCFV, a 
equipe técnica do SCFV realizou contatos e visitas domiciliares, sempre reforçando o compromisso, garantindo 
assim a excelência para os atendimentos para toda a comunidade.  

Avanços: Inserção de novos usuários para no SCFV. 

Dificuldades: 
O desligamento de um grande número de usuários, devido à várias questões, principalmente por escolas de 
período integral e também a nova localização do SCFV. 

Proposta de Superação das Dificuldades: 

A iniciativa da Entidade SOMA – Americana para ação a Busca Ativa para inserção de novos usuários no Serviço, 
importante ressaltar que tal ação foi comunicada a Coordenação de Proteção Social Básica da Secretaria de 
Assistência Social e Direitos Humanos – SASDH, através da lista de famílias identificadas pelo cadastro de 
solicitação de Benefício Eventual Emergencial da Prefeitura do Municipal de Americana. 
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3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL  
 

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS 
 

3.1.1. ATIVIDADES QUE ANTECEDEM O INÍCIO DO USUÁRIO NAS OFICINAS PEDAGÓGICAS 

Nº Nome da Atividade: Visitas Domiciliares 

01 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Durante esse 1º trimestre houve algumas visitas domiciliares, no mês de janeiro foram realizadas 02 (duas) a partir dos 
referenciamentos enviados pelo CRAS São Manoel, sendo elas do mesmo núcleo familiar que ocorreu no dia 24 de janeiro de 2022, foi possível contato com a 
família que após conversa e apresentação breve do trabalho realizado família demonstrou interesse em inserção no SCFV, a Rede Socioassistencial foi informada 
sobre esse resultado positivo, essa família vem sendo acompanhada por muitas equipes de trabalho, porém uma das usuárias deste núcleo familiar não 
frequentou as oficinas e demais ações coletivas, devido a isso a mesma não foi inclusa no SCFV. 
No dia 25 de fevereiro de 2022 houve 02 (duas) visitas por meio do referenciamento do CRAS São Manoel, são famílias de dois núcleos diferentes, a equipe do 
SCFV explicou sobre o Serviço Socioassistencial, uma das famílias se interessou pelo SCFV, a outra família não houve interesse por motivos de mudança para 
outro Estado, desta conversa uma usuária foi inserida no SCFV.  
Em março de 2022 houve 02 (duas) visitas domiciliares para dois núcleos de famílias que foram referenciadas pelo CRAS São Manoel, após estes atendimentos 
durante as visitas, uma das famílias não se interessou pelo Serviço devido à distância, no outro núcleo houve o preenchimento da ficha de abertura do prontuário 
e a solicitação de algumas fotos dos documentos pessoais, posteriormente à realização desses protocolos o usuário iniciou sua participação nas ações do Serviço, 
contribuindo para a organização e distribuição dos grupos de convivência.  
Importante ressaltar que houve visitas domiciliares para Busca Ativa das famílias do território do CRAS São Manoel. Concluídas 209 (duzentas e nove) visitas no 
bairro São Manoel e em seguimento a 15 (quinze) visitas para o bairro Cariobinha. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 24 de janeiro, 21, 22 e 25 de fevereiro, 03, 08, 09, 10, 11, 15, 16, 17, 22 e 30 de março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Automóvel, instrumentais, telefone, celular, referenciamentos, caneta esferográfica, folha de sulfite, prancheta e calendário. 
Participação do Público Alvo: Compreensão, interesse e comprometimento dos possíveis usuários e familiares para com o Serviço Socioassistencial e suas 
ações, a fim de que se tornem participantes efetivamente elaborando o que for proposto pela equipe de trabalho. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, no que se referem ao comprometimento da equipe de trabalho do SCFV, todos os referenciamentos enviados houve visitas 
domiciliares realizadas, promovendo a importância do trabalho para o território, ouvindo logo no início as vulnerabilidades das famílias, se comprometendo a 
desenvolver ações que ajudam a promover o fortalecimento dos vínculos sociais e comunitários, além de garantir acesso e conhecimento aos direitos e deveres.   
Avanços: Houve avanços, no que diz a respeito à realização de Busca Ativa para inclusão de mais usuários para no SCFV. 
Dificuldades: Ao longo desse 1º trimestre ocorreram nas visitas domiciliares, famílias que não aderiram à participação do SCFV, mesmo após diálogo por parte 
das Técnicas e reforçando a importância do trabalho que é executado para o território.  
Proposta de Superação das Dificuldades: O SCFV se colocou a disposição da família se acaso mudarem de ideia e/ou necessitem do apoio do Serviço 
Socioassistencial para eventualidades. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

02 

Nome da Atividade: Atendimento Familiar Presencial e/ou em Visitas Domiciliares 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): O atendimento familiar é importante para que a equipe de trabalho consiga conhecer e compreender a família de uma 
forma geral com o intuito de que se sintam confortáveis em participarem das ações do SCFV, os atendimentos com as famílias ocorrem através de visitas 
domiciliares e/ou presencial no local de execução do Serviço que atualmente se encontra na Rua São Marcos, 378 - São Manoel. Nos meses de janeiro, fevereiro e 
março sucederam 43 (quarenta e três) atendimentos, dentro deste número 06 (seis) famílias se interessaram em participar das ações do SCFV, foi solicitada para 
as famílias que entrassem em contato com o CRAS São Manoel para referenciamento. A equipe de trabalho preencheu todas as informações necessárias, houve a 
explanação do SCFV, dias, horários, oficinas pedagógicas e demais conteúdos no que diz respeito ao trabalho executado para o território, além de sanar dúvidas e 
estar à disposição da família para eventuais questionamentos e necessidades. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos e suas famílias.  
Data/Período da Execução: Dias 24 de janeiro, 11, 21, 22 e 25 de fevereiro e 03, 04, 10, 15, 16, 17, 22 e 30 de março de 2022.  
Materiais que foram utilizados: Automóvel, celular, itinerário, diálogo formal, ficha pré-cadastral e ficha cadastral, referenciamento, folha de sulfite, caneta 
esferográfica, documentos pessoais, impressora e Plano de Acompanhamento Familiar. 
Participação do Público Alvo: Ter o comprometimento em atender ao agendamento e ouvir o que a equipe de trabalho propõe para a família, buscando alcançar 
ao que lhe for proposto, sem julgamentos e opressão por ambas as partes.   
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social e Vitória Educadora Social A. 
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b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, a equipe conseguiu acompanhar e verificar as possíveis vulnerabilidades existentes das famílias do SCFV, discernir as 
demandas ao longo da execução do SCFV, ajustar e minimizar a ocorrência de situações de risco que o convívio familiar pode estar vivenciando em oficinas 
pedagógicas e em demais ações do Serviço Socioassistencial. Durante as visitas domiciliares, interagindo com as famílias, dialogando sobre as possíveis 
problemáticas, identificando as demandas sociais e seus riscos, oferecendo apoio, escuta, compreensão, além de ofertar o SCFV e suas ações. 
Avanços: Houve avanços, no que diz a respeito a Busca Ativa. 
Dificuldades: Ao longo desse 1º trimestre ocorreram nos atendimentos as famílias que não aderiram à participação do SCFV, mesmo após diálogo por parte das 
Técnicas e reforçando a importância do trabalho que é executado para o território.  
Proposta de Superação das Dificuldades: O SCFV se colocou a disposição da família se acaso mudarem de ideia e/ou necessitem do apoio do Serviço 
Socioassistencial para eventualidades. 

03 

Nome da Atividade: Feedback ao CRAS São Manoel  

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Após análises, leituras, interpretações, visitas domiciliares e atendimentos aos possíveis usuários do SCFV, a equipe de 
trabalho comunicou o CRAS São Manoel, especificamente as Técnicas que estiverem responsáveis pelas famílias encaminhadas sobre o resultado que se adquiriu 
durante esses processos, o que a família apresentou no momento das ações, quais as percepções das Técnicas e/ou Educadoras Sociais, foi informado por meio de 
contatos telefônicos, presencial, mensagens de texto em aplicativos de celular, e-mails e conversas informais. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Famílias dos usuários atendidos pelo CRAS São Manoel e enviados para o Serviço Socioassistencial. 
Data/Período da Execução: De janeiro a março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Diálogo formal, folha de sulfite, caneta esferográfica, computador, impressora, aparelho telefônico, celular, automóvel, agendas, 
calendário, cronogramas, referenciamentos e anotações. 
Participação do Público Alvo: Por meio da adesão das famílias referenciadas em decidirem participar das atividades e ações coletivas do SCFV, compromisso e 
responsabilidade em se tornarem usuários ativos, desejando aprender cada vez mais e minimizar os riscos e vulnerabilidades sociais, informações essas que 
serão transmitidas a equipe de trabalho do CRAS São Manoel.  
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica e Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social e Vitória Educadora Social A. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, ambas as equipes de trabalho são empenhadas na comunicação quando o assunto são os atendidos no território do CRAS 
São Manoel para o Serviço Socioassistencial, sempre existe o comprometimento entre as Técnicas para suprir ou colaborar com o que for necessário na 
minimização dos riscos/vulnerabilidades sociais, o diálogo está presente em todas as ações e manejo de estratégias, contribuindo para o bom trabalho desse 
vínculo entre o CRAS São Manoel e o SCFV.    
Avanços: Não houve avanços. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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3.1.2. TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (COVID-19) 
Nº Nome da Atividade: Acompanhamento dos Usuários e Familiares do SCFV 

01 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Visto que houve o período de férias coletivas da equipe SCFV, os retornos das ações do SCFV ocorreram a partir do dia 05 
de janeiro de 2022, nos dias 19, 20 e 21 de janeiro de 2022 as Técnicas e Educadoras Sociais acompanharam por meio de contatos telefônicos os usuários e/ou 
suas famílias e foram comunicados sobre o início das oficinas pedagógicas do SCFV no dia 25 de janeiro de 2022 de acordo com suas respectivas turmas. Durante 
o mês de fevereiro os acompanhamentos com os usuários ativos aconteceram por meio de contatos telefônicos e oficinas pedagógicas do SCFV. No mês de março 
ainda continuou os acompanhamentos durante as oficinas pedagógicas e contatos com os usuários e famílias que participaram do SCFV em oficinas pedagógicas 
e/ou em atendimentos, é importante ressaltar que no dia 04 de março de 2022, houve visitas domiciliares para os usuários ativos do Serviço para reforçar a 
participação. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: O acompanhamento dos usuários e familiares ocorreu durante todo o 1º trimestre que corresponde aos meses de janeiro, fevereiro 
e março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Automóvel, diálogo formal, prontuário, folha de sulfite, caneta esferográfica, materiais pedagógicos, documentos pessoais, Plano 
de Acompanhamento Familiar, impressora e celular. 
Participação do Público Alvo: Aconteceu por meio das verbalizações dos usuários e também de seus familiares, promovendo diálogo saudável correspondendo 
ao que lhes competem para que o acompanhamento possa ser de qualidade aos mesmos e à equipe de trabalho do SCFV.  
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica e Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social e Vitória Educadora Social A. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, a equipe de trabalho buscou sempre observar todos os comportamentos e ações dos usuários do SCFV, esteve disposta 
para acompanhar e auxiliar com suas demandas, questionamentos quando necessitavam ser melhores interpretados e compreendidos, principalmente no que diz 
respeito aos benefícios da Assistência Social, estando às colaboradoras de prontidão para atender os usuários e núcleos familiares.  
Avanços: Não houve avanços. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades e serem superadas. 
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02 

Nome da Atividade: Reunião Equipes de Trabalho 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): É importante ressaltar que dias 25 e 31 de janeiro de 2022 a equipe do CRAS São Manoel e Técnicas SCFV alinharam 
estratégias de ação para as novas Normas Operacionais do Benefício Eventual conforme a Secretaria de Assistência Social e Direitos Humanos - SASDH orientou. 
Houve também capacitação do SEBRAE com a equipe técnica da Rede Socioassistencial nos dias 14, 18 e 23 de fevereiro de 2022, a respeito do Programa Inclusão 
Produtiva. Houve reuniões com a Coordenadora Geral e Pedagógica da Entidade SOMA - Americana no dia 17 de fevereiro de modo informal e dias 07 e 21 de 
março de 2022 para alinhar estratégias de ações do SCFV, principalmente planejar a Busca Ativa de público alvo no território do CRAS São Manoel, essa atividade 
foi muito importante e se fez necessária para melhor desempenho e execução do SCFV. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 25 e 31 de janeiro, 17, 14, 18, e 23 de fevereiro e dia 07 e 21 de março de 2022.  
Materiais que foram utilizados: Automóvel, computador, impressora, celular, listas de presença, prontuários, documentos pessoais, instrumentais, fotos, 
anotações, calendário, cronogramas, planilhas, cadernos, folha de sulfite e caneta esferográfica. 
Participação do Público Alvo: Aconteceu pela forma e comprometimento dos usuários para com as oficinas pedagógicas e atividades trabalhadas nesse 1º 
trimestre do ano, a responsabilidade que adquiriram e mantiveram com todo o processo de trabalho do SCFV e com a equipe de trabalho, mantendo o 
reconhecimento, autonomia, respeito e empoderamento social que constroem durante os grupos de convivência. 
Responsável pela Execução: Maria Coordenadora Geral e Pedagógica da Entidade, Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela 
Educadora Social e Vitória Educadora Social A. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, as reuniões com a Coordenadora Geral e Pedagógica nem sempre ocorreram todas as semanas desse 1º trimestre, mas 
tudo o que foi preciso ser dialogado para efetuação das ações ocorreu, as discussões que aconteceram foram mais do que suficientes para os resultados 
necessários e quando algo era urgente houve ligações telefônicas, e-mails e/ou mensagens em aplicativos de celular, sem deixar de lado a comunicação para o 
bom trabalho a ser desenvolvido no território do CRAS São Manoel. 
Avanços: Não houve avanços. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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03 

Nome da Atividade: Encaminhamento a Rede Socioassistencial 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Durante os meses de janeiro, fevereiro e março não houve encaminhamentos a Rede Socioassistencial, pois os usuários 
e/ou famílias não apresentaram demandas que necessitassem dessa ação. A equipe de trabalho SCFV orientou e esclareceram dúvidas que surgiram dos usuários 
do Serviço, suas famílias e população geral do território principalmente a respeito de Benefícios da Assistência Social, entre outras questões como Programas de 
Transferência de Renda, além do Vale Gás, Viva Leite, horários de funcionamento, Conselho Tutelar, CRAS São Manoel, CREAS, CAPS, CAPSI, CAPS AD, SASDH, 
Cadastro Único, Fundo Social de Solidariedade de Americana, alguns Serviços também da área da saúde além dos CAPS’s, como Postos de Saúde, Núcleo de 
Especialidades, agendamentos de vacinas contra a COVID-19, Programa Mamãe Nenê, em suma, os mais vastos conteúdos para ajudar a atender a população. É 
importante ressaltar que a equipe orientou estas famílias de acordo com a necessidade dos mesmos informando contatos telefônicos e endereços, caso algumas 
das colaboradoras não soubessem para quais caminhos percorrer a fim de ajudar a família que estava com dúvidas, ligações telefônicas foram realizadas para 
contribuir ao máximo no apoio ao território e minimização das fragilidades pessoais e sociais. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.  
Data/Período da Execução: As orientações, esclarecimento de dúvidas e atendimentos aos usuários do Serviço, suas famílias e população geral do território 
aconteceram durante todo o 1º trimestre deste ano que correspondem aos meses de janeiro, fevereiro e março de 2022.  
Materiais que foram utilizados: Aparelho telefônico, celular, automóvel, computador, impressora, folha de sulfite, caneta esferográfica, prontuários, planilhas, 
calendário, agendas e instrumentais. 
Participação do Público Alvo: Por intermédio dos questionamentos que os próprios atendidos, familiares e população em geral trouxeram para a equipe de 
trabalho do SCFV, pois sem essas perguntas não seria possível contribuir para essa atividade que fora planejada, foi necessário estarem buscando por soluções 
para que a equipe de trabalho entrasse em ação na prestação desses atendimentos e orientações. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social e Vitória Educadora Social A. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, todos os que buscaram por compreensão dos mais diversos assuntos foram ouvidos e atendidos da melhor forma possível 
por parte da equipe de trabalho e o feedback que sempre recebemos por essas orientações e atendimentos foram positivos, as colaboradoras sempre estiveram 
dispostas a colaborar e suprir as dúvidas dos atendidos e famílias, o SCFV procura sempre abranger e dialogar em todas as áreas necessárias e importantes.  
Avanços: Não houve avanços. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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3.1.3. ATIVIDADES EM GRUPO (OFICINAS PEDAGÓGICAS) 

Nº Nome da Atividade: Acolhida e Integração 

 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): A equipe de trabalho recebeu novamente os usuários de forma atenciosa e receptiva, após o período de recesso do SCFV o 
espaço foi então preparado e foram convidados a se reunir para apresentação aos demais como um momento informativo, cordial, palavras de boas-vindas, 
cumprimentos, integração, criativo e ético. Realizaram o trabalho coletivo afim de que se sintam seguros e que envolva integração para se aproximarem uns com 
os outros. As Educadoras Sociais intermediaram a conversa mantendo atenção para evitar a exposição dos usuários a constrangimentos, foram solicitados 
apresentação de cada um participante do grupo informando seu nome e o que mais desejaram, todos utilizaram materiais de descontração e alívio da ansiedade, 
através de dinâmicas e atividades que desenharam ou escreveram em folhas de sulfite um pouco sobre si mesmo, utilizando materiais como, revistas entre 
recorte e colagem e impressões, esse material depois de produzido pelos mesmos foram arquivados junto ao prontuário que cada participante possui. De acordo 
com perfil dos grupos foram utilizadas atividades e dinâmicas visando apropriadamente seu ciclo vital. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 25, 26, 27 e 28 de janeiro de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Caneta esferográfica, lápis de cor e de escrever, borracha, apontador, caneta hidrocor, cola, tesoura, revistas, folha de sulfite, 
computador e impressora. 
Participação do Público Alvo: Aconteceram pela presença dos usuários nessa oficina planejada e o engajamento dos mesmos para com as tarefas propostas, 
foram sinceros consigo em primeiro lugar e mantiveram o respeito para com a equipe de trabalho e com demais integrantes de seus grupos de convivência. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social.  
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível promover para aos usuários presentes o acolhimento e integração em grupo, promovendo um ambiente 
acolhedor, respeito mútuo, criatividade para com a atividade com segurança de que se desenvolveram como cidadãos atuantes de suas experiências. 
Avanços: Não houve avanços. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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02 

Nome da Atividade: Conto com Você 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Por meio de atividades que envolveram o trabalho em equipe, os usuários estavam atentos para trabalharem entre seus 
subgrupos que foram divididos por parte das Educadoras Sociais, para primeiramente ouvir e construir um diálogo saudável entre todos, contribuindo para o 
desenvolvimento de potencialidades e auxílio mútuo, alcançando o objetivo que é a cooperação e a importância de se relacionar bem com o próximo e acima de 
tudo, solidariedade e respeito mútuo entre os mesmos e para com a equipe de trabalho. Por meio do lúdico essa atividade foi apresentada, envolvendo atividades 
de raciocínio como montar um quebra-cabeça, jogo da memória, jogo dos 07 erros e competição de perguntas e respostas e as atividades interativas com as 
dinâmicas “Sorriso milionário”, “Caneta na garrafa”, “Balão na cintura”, “Corrida de bola com vassoura”, “Passar o bambolê”, “Dança da bexiga” e “Biscoito 
queimado”. As atividades foram desenvolvidas conforme a faixa etária e perfil do grupo.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 01, 02, 03 e 04 de fevereiro de 2022.  
Materiais que foram utilizados: Folha de sulfite, caneta esferográfica, tesoura, cola, lápis de colorir e escrever, tinta guache, pincel, apontador, borracha, 
computador, impressora. 
Participação do Público Alvo: Presença de todos os usuários do Serviço nesta semana de oficinas e empoderamento das atividades propostas aos mesmos, que 
eles conseguiram entender o que foi esperado por parte da equipe de trabalho e conseguiram atingir a meta que foi apresentada nessa atividade. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível aprimorar o trabalho em equipe, comunicação e o bom relacionamento entre os usuários, além da 
competitividade saudável entre os integrantes do Serviço Socioassistencial, além de obter também o comprometido para as tarefas planejadas, reconhecendo que 
contar com o próximo em nossa vida auxilia no desenvolvimento e crescimento pessoal, mas sempre se lembrando também que é preciso colocar pessoas do bem 
e que buscam por objetivos incomuns, escolhendo caminhos e perspectivas positivas de futuro. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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03 

Nome da Atividade: Quem Sou Eu? 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Propagando um momento de acolhimento entre os usuários (as) reforçando o conhecimento que cada um tem de si e 
identificar qualidades e estabelecer metas de superação de dificuldades. Após isso, foram realizadas atividades interativas, com as dinâmicas “Eu nunca”, “Quem 
sou eu?”, “Trenzinho”, “Verdade e mentira” e “Complete a frase”, além de desenhos com as atividades “Complete o rostinho”, “Pinte e monte” e “Desenhe como 
você é” e atividades de escrita com “Tudo sobre mim”. Ressaltando que as atividades foram desenvolvidas de acordo com o perfil e faixa etária de cada grupo.  
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 08, 09, 10 e 11 de fevereiro de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Caixa de som, celular, folha de sulfite, caneta esferográfica, lápis de escrever, borracha e apontador. 
Participação do Público Alvo: Contribuição dos usuários foi realizada pela disposição que os mesmos estiveram para realizar as atividades, além de estarem 
motivados em contar sobre suas experiências, opiniões e valores para os demais integrantes de seus respectivos grupos, que conseguiram também ouvir o 
próximo que estava verbalizando no momento da execução da oficina e interpretaram sem julgar suas vivências. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível proporcionar aos usuários do Serviço as diferentes experiências de trabalho em equipe, respeito mútuo, 
solidariedade, reconhecimento interpessoal e de personalidade, além de praticar a empatia e que os atendidos possam se sentir confiantes e seguros com as 
atividades, com a equipe de trabalho e com os demais colegas que ali estiveram presentes. 
Avanços: Não houve avanços. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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04 

Nome da Atividade: A Visão que Você tem das Drogas 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Os usuários participaram de um jogo, chamado “Foto linguagem”, e a apresentação de um vídeo, que envolveu o pensamento 
lógico, a fim de que compreendam os prejuízos que as drogas podem causar, não somente para aqueles que fazem uso, mas o impacto nos membros familiares, 
comunidade e demais pessoas que os rodeiam. Foi possível desenvolver rodas de conversas para que pudessem dialogar com essa temática refletindo sobre essa 
prática, de forma cautelosa e responsável, livre de julgamentos, apenas tentando reconhecer as dificuldades que esse assunto apresenta. Com os adolescentes e 
idosos em específico, foi trabalhado mais o papel da família, se já sofreram com isso e como foi ou ainda é para cada um, com atividades de escrita “Caça-palavras 
sobre drogas” e “Labirinto das drogas” e atividades interativas com as dinâmicas “Isso é melhor que isso” e “O ritual”. Com as crianças, também houve esse 
cuidado e busca pela compreensão do reconhecimento da prática e vivência, pois como é um público alvo de vulnerabilidades, muitos deles já presenciaram 
momentos desagradáveis com seus responsáveis, e a partir disso, foi realizada as atividades de escrita “Caça-palavras sobre drogas”, “Labirinto das drogas” e 
“Certo e errado”, como também a dinâmica da “Foto linguagem” apresentando situações as quais eles deveriam pedir auxílio e também evitar, e a dinâmica 
“Sorriso milionário”, foi de extrema importância a comunicação correta e cuidadosa. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 15, 16, 17 e 18 de fevereiro de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Cartolina, folha de sulfite, régua, lápis de escrever, borracha, apontador, canetas hidrocor, tesoura, cola, projetor e notebook. 
Participação do Público Alvo: Empenho dos usuários para com a atividade planejada, onde os mesmos souberam aproveitar essa oficina para discutir esse 
assunto com responsabilidade e seriedade, sem brincadeiras ofensivas, respeitando a opinião de cada integrante de seu grupo e se emponderaram no exposto e 
realizaram as atividades um momento de descoberta e de esclarecimento do que ainda pode ser novo. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível fazer com que os usuários descubram por meio das atividades e dinâmicas as reações aversivas que causam 
determinadas substâncias psicoativas. Promovendo a busca pela curiosidade do que para alguns é desconhecido, ampliando o acesso a informações relacionadas 
aos possíveis danos psicológicos e físicos que elas podem ocasionar no corpo humano e os impactos na família e na comunidade que estão inseridos. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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05 

Nome da Atividade: Comemoração Carnaval 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Realizado um evento voltado para todas as faixas etárias e as famílias do Serviço, possibilitando um espaço de 
descontração, brincadeiras, jogos, música e festividade, fazendo com que os usuários se empoderem dessa ação e participando junto à equipe de trabalho da 
programação. A comemoração ocorreu dia 22 a 25 de fevereiro de 2022, com todas as faixas etárias usuários ativos do SCFV. A equipe de trabalho realizou com os 
usuários durante a semana temática oficinas de máscaras, as quais foram utilizadas durante as festividades, além de atividade de escrita “Coisas boas para fazer 
no carnaval” e as atividades de desenho e colorir “Colorir e circular” e “Pinte o carnaval” além das atividades interativas com as dinâmicas “Pacote surpresa”, 
“Balões de borboleta”, “Corrida de três pernas” e “Carrinho de mão”. Ressalta-se que, de acordo com a idade de cada usuário, foi realizada a atividade 
desenvolvida e aplicada de sua forma visando apropriadamente seu ciclo vital. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 22, 23, 24 e 25 de fevereiro de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Materiais de papelaria, materiais didáticos, materiais lúdicos, brinquedos e equipamentos de multimídia. 
Participação do Público Alvo: Presença dos usuários durante toda a semana de atividades, brincadeiras e no evento do carnaval, animados com a proposta da 
festividade e se engajassem na programação, realizando os enfeites e construindo dentre as oficinas pedagógicas a alegria, descontração e segurança de estarem 
com a equipe de trabalho e seus demais colegas de grupos de convivência. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível proporcionar evento lúdico para os usuários, ampliando o campo de visão e de inserção sociocultural, 
transmitindo alegria, acolhimento, segurança e espaço para que se expressem, contribuindo com para que essa semana e esses dias tivessem animação, diversão e 
também união entre todos sendo prazeroso.  
Dificuldades: Sim, devido as festividades, alguns usuários acabaram se comportando com agitação excessiva além da dispersão, atrapalhando nos momentos das 
atividades e dinâmicas de grupo.  
Proposta de Superação das Dificuldades: Trabalhar o bom comportamento com os usuários, bem como a organização nos momentos de descontração.  
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06 

Nome da Atividade: Laços de Família 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Realizado junto às crianças, adolescentes, jovens e adultos um verdadeiro laço e com ele identificaram se está fortalecido 
ou enfraquecido no que se refere às informações familiares. A temática foi explorada a partir das atividades de escrita “A família tem história” e as atividades de 
desenho, como “Tipos de família”, “Conheça a sua família” e “Pinte a família”, além das atividades interativas, com as dinâmicas “Está faltando uma peça” e o 
artesanato da “Casinha”, bem como a apresentação do filme “Uma família de dois”. Ressalta-se que, de acordo com a idade de cada usuário, foi realizada a 
atividade desenvolvida e aplicada de sua forma visando apropriadamente seu ciclo vital. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 02, 03 e 04 de março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Fita de cetim ou tecido, barbante, corda, caixa de papelão, objetos diversos, impressões de imagens, folha de sulfite, caneta 
esferográfica, lápis de escrever, borracha, apontador, notebook, projetor e caixa de som.  
Participação do Público Alvo: A participação aconteceu por parte da presença dos mesmos na oficina e também em seu posicionamento enquanto estiveram 
realizando a atividade planejada, demonstrando interesse no momento da ação e que discutindo com a equipe de trabalho sobre suas famílias demais vínculos 
que existem deles para com o próximo. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível resgatar as memórias dos usuários com relação aos episódios familiares que marcaram profundamente, além 
de desconstruir e reconstruir caminhos importantes para a caminhada entendendo por quais relatos são formados e o que pode ser feito para que o laço se 
fortaleça, formando estratégias e ações, aumento também o número de autônomos e participantes na vida familiar e comunitária.  
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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07 

Nome da Atividade: Identidade e Gênero (Homenagem ao Dia Internacional da Mulher) 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Por meio de uma apresentação sobre a história do Dia Internacional da Mulher, os usuários foram capazes de expor suas 
ideologias sobre questões importantes, a cultura que os rodeiam, de forma simples e mais sutil possível, fazendo com que todos compreendam as lutas e vitórias 
de pessoas que buscaram por seus espaços, auxiliando os atendidos na compreensão comunitária e social, solidariedade e respeito mútuo. E enquanto sociedade 
o que poderá ser feito para que não possa existir o julgamento de outras pessoas e também de espaços. No que se refere à identidade, com o que quem mais se 
identificam, independente da faixa etária cada um deve viver seu momento e sempre buscar por atualizações constantes. Para desenvolver toda a reflexão, foram 
utilizadas atividades de escrita “Mulheres que inspiram”, as atividades de desenho como “Pinte a mulher-maravilha” e as atividades interativas, com as dinâmicas 
“Flor para uma mulher especial”, “Pontos dos adjetivos” e “Dinâmica do espelho”, além da apresentação do filme “Valente” da Disney. Ressalta-se que, de acordo 
com a idade de cada usuário, foi realizada a atividade desenvolvida e aplicada de sua forma visando apropriadamente seu ciclo vital. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 08, 09, 10 e 11 de março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Cartolina, folha de sulfite, caneta esferográfica, tinta guache, pincel, caneta hidrocor, lápis de cor e de escrever, apontador, 
borracha, notebook, projetor e caixa de som.   
Participação do Público Alvo: Seriedade, compromisso, responsabilidade social e empatia foi o que o Serviço e a equipe de trabalho conseguiram dos usuários 
para com essa atividade, reconhecendo que o assunto é muito importante e que pode ser bem discutido, porém em um formato leve, claro e com respeito às 
diferentes opiniões que podem surgir ao longo da oficina. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível trabalhar com os usuários sobre a luta da identidade e do gênero o protagonismo frente a determinados meios 
sociais, refletindo sobre as políticas públicas, desenvolvendo as potencialidades, habilidades e a participação cidadã, aprimorando o pensamento crítico da 
realidade social e cultural, discutindo cuidadosamente sobre essas temáticas junto ao respeito, liberdade de opinião e de expressão. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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08 

Nome da Atividade: A Valorização da Educação 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): A equipe de trabalho do SCFV auxiliou os usuários a questionar critérios e valores da escola como meio de acesso a 
qualidade de vida, perceber a conexão entre educação e futuro e como estão os moldes da educação a partir de perguntas que fizeram refletir em como está o 
aprendizado nos últimos tempos, garantindo o espaço de escuta e fala, promovendo debates sobre a realidade escolar, tornando o Serviço como um lugar também 
de aprendizado e acolhedor, questionando aos idosos em especial como era o sistema educacional na época em que estudavam e reconhecer as dificuldades 
existentes. Foi feito com que seja discutido como deveria ser educação de qualidade no Brasil para abranger todos sem desigualdade. Como auxílio da 
desenvoltura da temática, foram realizadas atividades interativas, como dinâmicas “Forca”, “Jogo perguntas e respostas”, “Stop”, “Quem eu sou?” e “Continue a 
história”. Ressalta-se que, de acordo com a idade de cada usuário, foi realizada a atividade desenvolvida e aplicada de sua forma visando apropriadamente seu 
ciclo vital. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 15, 16, 17 e 18 de março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Folha de sulfite, desenhos impressos, régua, lápis de escrever, borracha, apontador e caneta esferográfica. 
Participação do Público Alvo: Os usuários apresentaram suas opiniões referentes ao sistema educacional, o que lhes agradam e o que é mais desconfortável 
dentro da escola, não somente a estrutura física, mas os professores, a forma de ensino, tempo para aprender, melhorias em geral e eles repensaram qual seria a 
forma ideal para construir de forma completa uma verdadeira escola e o ensino com qualidade. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível fortalecer o vínculo entre os usuários e a escola, desenvolvendo o sentimento de pertença ao convívio escolar 
enquanto espaço propício a novas habilidades, fortalecendo as relações entre a comunidade e o ambiente escolar. Participação dos usuários para com as 
atividades, principalmente sobre esse tema escolar que é tão importante, mas também preocupante para a sociedade. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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09 

Nome da Atividade: Meio Ambiente é Nossa Responsabilidade (Dia da Água) 

a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Por meio de rodas de conversa os usuários expuseram suas opiniões a partir de uma discussão referente ao tema no que 
se refere ao consumo consciente de água e o meio ambiente, se já pensaram e discutiram e ouviu falar sobre a dimensão do nosso universo, nosso planeta e a 
importância de nossas atitudes diante de preservação da vida na terra, sobre o que o meio ambiente representa a responsabilidade social de cada um, ao respeito 
de sustentabilidade e o que a sociedade e o empresariado tem feito para ajudar nessas questões. Trazer para o cotidiano imediato os reflexos das atitudes 
individuais nosso dia a dia para a preservação do meio ambiente. Para desenvolver a discussão foram realizadas atividades de desenho, como "Monte a árvore e o 
Peixinho”, “Salvando o planeta” e “Pinte o planeta” e atividades interativas, como as dinâmicas “Plante um girassol”, “Plantando feijões” e “Conhecendo a 
natureza”, além de um piquenique realizado com os grupos na Praça da Rua São Simões, entrando em contato com a natureza. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 22, 23, 24 e 25 de março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Aparelhos de multimídia, folha de sulfite, caneta esferográfica, lápis de escrever e de cor, apontador, borracha, régua, tesoura, 
cola, tinta guache, palito de sorvete, pincéis e cartolina. 
Participação do Público Alvo: A equipe conseguiu a atenção dos usuários para com a atividade programada, possibilitando questionar e debater sobre o assunto 
proporcionado em turma para reflexão para ampliação do conhecimento sobre o meio ambiente e o impacto nas vidas tomando consciência, se tornando agentes 
transformadores em suas comunidades e também em suas famílias. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social A e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 
b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível estimular os usuários do Serviço a serem cada vez mais conscientes e agentes de transformação na vida 
comunitária e também familiar, com plena informação sobre seus os impactos ambientais a partir de atitudes de mudança do seu cotidiano, fazendo com que se 
tornem ainda protagonistas e que ensinem a quem precisa dessas e de demais conteúdos sobre meio ambiente. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 

10 Nome da Atividade: Orientação Social e Profissional 
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a) Execução - “Descrição da Atividade” 
Forma de Execução (como ocorreu): Mostrar que existem diversas profissões aos usuários do Serviço além de ressaltar a importância de todas elas através de 
dinâmicas lúdicas e descontraídas, como as atividades interativas voltadas aos adolescentes e crianças com recorte de imagens em revistas, relacionadas com 
profissões, “Imagem&Ação de Profissões” e “O Jogo das Profissões” e as dinâmicas para as crianças de 0 a 6 anos “Boca do Palhaço” e a apresentação lúdica das 
regras do SCFV, como também atividades de escrita para desenvolver a coordenação motora e cognitiva “Siga o caminho da água” e para todos os usuários foi 
apresentado o filme “Zootopia”. Ressalta-se que, de acordo com a idade de cada usuário, foi realizada a atividade desenvolvida e aplicada de sua forma visando 
apropriadamente seu ciclo vital. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Crianças até 06 anos, crianças e adolescentes de 07 a 14 anos, adolescentes de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, pessoas adultas 
de 30 a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos. 
Data/Período da Execução: Dias 29, 30 e 31 de março de 2022. 
Materiais que foram utilizados: Folha sulfite, caneta esferográfica, lápis de cor, canetas hidrocor, régua, cola, lápis de escrever, tesoura, projetor, notbook e 
caixa de som.  
Participação do Público Alvo: A participação foi realizada através da presença, comprometimento e interesse dos usuários em conhecer as profissões e o mundo 
do trabalho, além do que se pode oferecer para o futuro dos usuários. 
Responsável pela Execução: Heloiza Coordenadora Técnica, Letícia Técnica de Nível Superior, Elisângela Educadora Social, Vitória Educadora Social e Aleni 
Auxiliar de Educadora Social. 

 

b) Monitoramento - “Aferição do Cumprimento das Metas” 
Resultado do Monitoramento 
A Meta foi alcançada? Justificar: Sim, foi possível proporcionar o conhecimento em relação às profissões e diversas possiblidades para o futuro, propiciando 
trocas de experiência e informações para os usuários do Serviço, alcançando aproximadamente a participação e compreensão da proposta desta atividade. 
Dificuldades: Não houve dificuldades. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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3.3. AVALIAÇÃO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Os Impactos Sociais Esperados foram alcançados? 

Sim, conforme os Impactos Sociais Esperados estão descritos abaixo, durante esse 1º trimestre de 2022 
foi possível atingir os mesmos ao longo das oficinas pedagógicas, atividades e dinâmicas nos grupos de 
convivência, o Serviço Socioassistencial cada vez mais vem trabalhando para adquirir visibilidade no 
território. São manifestados por meio de verbalizações, comportamentos e observações técnicas que as 
ações trazem para as famílias resultados positivos, é evidente que também existem alguns desafios no 
meio do caminho trilhado, alguns demonstraram dificuldades para a participação por suas diversas 
causas, mas a equipe de trabalho do SCFV incansavelmente busca estratégias para o melhor 
desempenho de suas ações, com essas conversas muitos problemas puderam ser solucionados e/ou 
minimizados. O trabalho exercido caminha sob o tempo dos usuários que em muitas vezes não é rápido 
como se espera, mas se existe cuidado, trabalho ético, afeto e proteção para atingir os objetivos, sejam 
os do próprio Serviço Socioassistencial, assim como as expectativas das colaboradoras. Portanto, houve 
sim a Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social; Prevenção da ocorrência de riscos 
sociais, seu agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 
Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas 
famílias; Aumento no número de jovens que conheçam as instâncias de denúncia e recurso em casos de 
violação de seus direitos; Aumento no número de jovens autônomos e participantes na vida familiar e 
comunitária, com plena informação sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas públicas, 
reduzir índices de: violência entre os jovens; uso/abuso de drogas, doenças sexualmente transmissíveis 
e gravidez precoce; Melhoria da condição de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de institucionalização. 

Avanços: Não houve avanços. 

Dificuldades: Não houve dificuldades. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve dificuldades a serem superadas. 
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3.4. RELAÇÃO DO PÚBLICO ALVO ATENDIDO 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF NIS Endereço  

Data de 
Entrada 

Forma de Acesso 
Data do 

Desligamento 

01 Ágata Rodrigues da Silva 21/06/2006 391.810.158-44 Não possui 
Rua Nelson Cavaquinho, 332 - 

Jaguari 
27/08/2021 CRAS São Manoel 24/01/2022 

02 Alicia Nogueira Silva 03/07/2018 553.256.518-03 23861039784 
Rua Jorge F. Gustavo Berggren, 

686 - Vila Bertine 
27/01/2021 CRAS São Manoel Ativo 

03 Amélia Roco Prando 23/10/1941 256.177.788-03 Não possui 
Rua Luiz Nardo, 389 – Ap. 103 – 

Jardim Boa Vista 
19/07/2021 Não possui Ativo 

04 Ana Julia Anselmo Ramos 21/08/2006 545.254.148-98 23882194150 
Rua Umberto Milani, 138 CA A – 

São Vito 
29/10/2019 CRAS São Manoel 29/03/2022 

05 Andrea de Paula Lazaro de Melo 01/02/1979 228.877.188-65 16154695072 
Rua Roque Faraone, 189 

Fundos - Cordenonsi 
21/06/2021 CRAS São Manoel Ativo 

06 Angeline Pereira de Lima 12/01/2016 506.810.838-32 Não possui Rua Esito, 111 - Jardim Boer 18/03/2020 
Demanda 

Espontânea 
24/01/2022 

07 
Annette Maday Choquecallata 

Herrera 
23/11/2006 239.197.628-35 21325602908 

Rua Francisco Garbo, 513 - Vila 
Bertini  

26/07/2021 CRAS São Manoel Ativo 

08 Bentley Barceloni Bega 16/10/2010 512.932.538-98 21305752343 
Rua Francisco Galassi, 182 - Vila 

Bertini 
30/10/2020 CRAS São Manoel Ativo 

09 
Bethany Manuely Barceloni da 

Silva 
06/05/2012 512.932.278-97 21305751908 

Rua Francisco Galassi, 182 - Vila 
Bertini 

30/10/2020 CRAS São Manoel Ativo 

10 Camila Sousa Campos 19/08/1995 448.051.118-01 23851664961 
Rua São Lucas, 585 - São 

Manoel 
29/01/2020 CRAS São Manoel Ativo 

11 Carla Aparecida Assumpção 30/03/2006 556.228.938-52 22018622640 
Rua São Crispim, 502 - Jardim 

Nossa Senhora do Carmo 
12/02/2019 CRAS São Manoel 24/01/2022 

12 Cecília Arlede de Souza Ramos 25/04/2006 712.553.144-00 16689293174 
Rua Jorge F. Gustavo Bergren, 
681 – (Fundos) – Vila Bertine 

24/01/2022 CRAS São Manoel 29/03/2022 

13 Crispina Antônia da Conceição 25/05/1955 064.931.558-86 10680987336 
Rua São Bartolomeu, 28 - 

Jardim Esplanada 
19/11/2020 CRAS São Manoel Ativo 

14 Darlene da Silva 10/12/1957 245.462.238-62 10426718744 
Rua Indalécio Xavier de Castro, 

288 - São Vito 
22/10/2019 CRAS São Manoel Ativo 

15 David Kauã Chagas 12/05/2011 513.392.148-90 21264017032 
Rua Benedito Otávio de 

Campos, 232 - Jd América 
15/01/2020 

Demanda 
Espontânea 

Ativo 

16 Dayane Mita Flores 03/09/2016 516.979.078-30 23803723244 
Rua Santa Odila, 256 - Vila 

Belvedere 
29/11/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 
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17 Debora Claro dos Santos 05/06/2006 471.631.148-18 21236454113 
Av. Maria Luiza Urbano Caligari, 

68 - Vila Bertini III 
12/11/2019 CRAS São Manoel 24/02/2022 

18 Denilson Mita Flores 29/03/2014 484.192.878-22 23803721985 
Rua Santa Odila, 256 - Vila 

Belvedere 
29/11/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

19 Diogo Juan Monteiro do Vale 21/09/2012 Não informado Não informado 
Rua Antonio Fernandes 

Moreno, 396 - Vila Mariana 
01/10/2020 Busca Ativa Ativo 

20 Emanuel Claro Silva 14/04/2008 505.597.568-79 21237931640 
Av. Maria Luiza Urbano Caligari, 

68 - Vila Bertini III 
12/11/2019 CRAS São Manoel Ativo 

21 Érika Helena Araújo Oliveira 05/05/2017 Não possui 21329570733 
Rua Francisco Garbo, 917 – BL. 

F AP. 03 – Vila Bertine 
29/09/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

22 Evellyn Tatiane Nunes da Silva 01/09/2008 573.968.388-27 21266128710 Rua Santa Luzia, 263 - São Vito 29/10/2019 CRAS São Manoel Ativo 

23 Farid Andrade Flores Mita 01/01/2020 580.907.308-50 23890195330 
Rua Santa Odila, 256 – Vila 

Belvedere 
29/11/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

24 
Francieli Tabata Choquecallata 

Herrera 
26/07/2021 521.046.708-29 21325602363 

Rua Francisco Garbo, 513 - Vila 
Bertini 

26/07/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

25 Heidy Choquecallata Mamani 27/02/2008 239.183.548-57 23822479485 
Rua Francisco Garbo, 540 – CA 2 

– Vila Bertini 
09/11/2021 CRAS São Manoel Ativo 

26 Helena Rodrigues Terencioni 30/03/2021 592.650.998-01 Não possui 
Rua Nelson Cavaquinho, 332 - 

Jaguari 
31/08/2021 CRAS São Manoel 24/01/2022 

27 Henrique Freitas de Melo 13/11/2008 559.433.508-02 Não possui 
Rua Santa Isabel, 258 fds - São 

Vito 
26/08/2020 CRAS São Manoel Ativo 

28 Inácia Maria da Conceição 01/08/1939 074.231.668-80 23662065866 
Rua Luiz Nardo, 331/Ap. 105 - 

Jardim Boa Vista 
19/07/2021 CRAS São Manoel Ativo 

29 Ingrid Lauanny Aleixo da Costa 03/12/2010 Não possui 23627908372 
Rua Ermínio Pegorari, 2168 – 

Vila Bertine III 
23/09/2021 CRAS São Manoel Ativo 

30 Isaak Jeferson Lima de Faria 23/03/2009 Não possui 16339542752 
Rua Orozimbo Machado, 
619/Fundos - São Vito 

27/07/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

31 Isaque Rafael Lemes da Silva 08/12/2016 522.747.918-64 23767855468 
Rua Benedito Otávio de Campos, 

232 – Jd. América 
05/02/2020 CRAS São Manoel Ativo 

32 Jhennifer Gabriely Jimenes  03/05/2007 539.359.718-50 16335906717 
Rua Nelson Cavaquinho, 311 - 

Jaguari 
17/10/2019 CRAS São Manoel 24/02/2022 

33 Jhonatan Wendreyl da Silva 25/06/2012 573.968.408-05 23628111885 
Rua Benedito Otávio de Campos, 

232 – Jd. América 
29/10/2019 CRAS São Manoel Ativo 

34 João Paulo Ezipati Leite 17/02/2009 463.274.668-18 16347091888 
Rua Toledo, 159 - Jardim 

Bertoni 
10/02/2021 CRAS São Manoel Ativo 



 

  Página 28 de 56 
 

35 João Victor Ribeiro da Cruz 29/05/2004 Não informado Não possui 
Rua São Bartolomeu, 28 - Jardim 

Esplanada 
19/11/2020 CRAS São Manoel Ativo 

36 Jonata Ferreira de Araujo 12/01/2007 540.843.598-90 23881841748 
Rua São Thiago, 588 - São 

Manoel 
12/11/2019 CRAS São Manoel 24/02/2022 

37 Josué Orellama Montenegro 19/01/2006 242.109.648-08 23762673833 Rua Inezita Barroso, 45 - Jaguari 17/10/2019 CRAS São Manoel Ativo 

38 Kamilly Mazer Ramos 03/05/2008 576.453.778-95 Não possui 
Rua Fernando Luiz Baldin, 1558 

- Vila Mariana 
14/10/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

39 Kauan Antônio Araújo Alves 10/04/2007 396.686.558-00 16490054028 
Rua Francisco Garbo, 917 – BL. 

F AP. 03 
29/09/2021 CRAS São Manoel Ativo 

40 Kayoh Dantas 22/11/2011 560.586.628-18 23648244406 
Avenida Paschoal Ardito, 947 

fds - São Vito 
12/08/2020 Busca Ativa 29/03/2022 

41 Kemilly Tiffany Neris 08/02/2019 111.500.935-44 23860203637 
Rua Rovíglio Bertini, 268 –  

São Manoel 
30/03/2022 CRAS São Manoel Ativo 

42 Kethelyn Yasmin Claro dos Santos 11/06/2008 471.631.418-90 22820254208 
Av. Maria Luiza Urbano Caligari, 

68 - Bertini III 
12/11/2019 CRAS São Manoel Ativo 

43 Leticia de Jesus Oliveira da Silva 30/01/2010 475.783.248-61 23677309618 
Rua João Bernestein, 229 - São 

Vito 
21/10/2020 

Demanda 
Espontânea 

Ativo 

44 Lívia da Silva Santos 05/06/2007 073.360.255-01 2372737554 
Rua Walter Garbo, 48 - Nova 

Carioba 
29/10/2020 

Demanda 
Espontânea 

Ativo 

45 Lívia Gisel Choquecallata Mamani 26/11/2012 502.747.058-42 23822478233 
Rua Francisco Garbo, 540 – CA 2 

– Vila Bertini 
09/11/2021 CRAS São Manoel Ativo 

46 Marcelo Martins Lopes 19/01/2007 Não informado 16520802957 
Rua João Bernestein, 278 - São 

Vito 
01/10/2020 Busca Ativa Ativo 

47 Maria Aparecida Camargo 15/08/1974 219.920.928-85 20144378757 Rua Santa Clara, 274 - São Vito 20/11/2019 CRAS São Manoel 24/02/2022 

48 Maria Aparecida da Silva Pereira 28/07/1958 171.566.668-27 10160410072 
Rua Henrique Armond, 286 - 

Jardim São Vito 
17/03/2020 

Demanda 
Espontânea 

24/02/2022 

49 Maria Clara dos Santos  21/04/2016 511.979.478-50 23748743846 
Rua Indalécio Xavier de Castro, 

303 - São Vito 
08/10/2021 CRAS São Manoel 24/02/2022 

50 Maria Eduarda Almeida Silva 17/05/2016 Não informado 23749008260 
Rua Gregório Luchiari, 394 - São 

Manoel 
23/11/2020 CRAS São Manoel 24/02/2022 

51 Maria Eduarda Santos Dias 08/10/2007 440.114.068-05 16511395716 Rua Antônio Fofa, 346 - São Vito 17/03/2020 
Demanda 

Espontânea 
Ativo 

52 Maria Fernanda da Silva 23/10/2009 521.089.168-22 16524466072 
Rua Rovíglio Bertini, 541 - 

Jardim Nossa Senhora do Carmo 
14/07/2021 CRAS São Manoel Ativo 
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53 Maria Vitória Camargo  09/09/2010 Não possui 22812525877 Rua Santa Clara, 274 - São Vito 24/10/2019 CRAS São Manoel 24/02/2022 

54 Mariah Cecília Camero 21/04/2017 528.710.428-61 23786403453 
Avenida Paschoal Ardito, 947 

fds - São Vito 
12/08/2020 Busca Ativa 29/03/2022 

55 Mery Ruth Vallejos Choquehuanca 30/06/2006 238.883.758-86 23763691290 
Rua Antonio Pantano, 516 - São 

Vito 
04/08/2020 CRAS São Manoel 29/03/2022 

56 Michael Almeida Bonfim 28/06/2010 Não informado 22807250741 
Rua Gregório Luchiari, 394 - São 

Manoel 
23/11/2020 CRAS São Manoel Ativo 

57 
Millena Jardim dos Santos de 

Freitas 
25/01/2009 Não possui 16522047293 

Rua Antônio Foffa, 406 - Vila 
Margarida 

27/01/2021 CRAS São Manoel Ativo 

58 Mirela de Camargo Feliciano 29/09/2015 518.436.198-73 23809484977 Rua Santa Clara, 274 - São Vito 04/12/2020 CRAS São Manoel Ativo 

59 
Myriad Vitória dos Santos Gomes 

da Silva 
21/07/2009 430.478.988-04 21297788941 

Rua Joaquim Rocha, 525 - 
Jardim Boa Vista 

04/08/2020 Busca Ativa Ativo 

60 Nayane Claro Silva 27/07/2006 505.597.878-39 23657807566 
Av. Maria Luiza Urbano Caligari, 

68 - Vila Bertini III 
07/05/2019 CRAS São Manoel Ativo 

61 Neuza Pereira de Almeida 19/02/1957 154.866.118-03 12431821821 
Rua Custódio Mesquita, 120 - 

Jaguari 
29/10/2019 CRAS São Manoel 29/03/2022 

62 Nicolas da Silva Dias Luiz 15/06/2009 555.401.658-88 23861040650 
Rua Jorge F. Gustavo Berggren, 

686 - Vila Bertine 
27/01/2021 CRAS São Manoel Ativo 

63 Pâmela Gabrielly Aleixo da Costa 18/09/2009 Não informado 21339996490 
Rua Ermínio Pegorari, 268 - 

Bertini III 
03/03/2020 

Demanda 
Espontânea 

Ativo 

64 Pyetro Jesus Almeida Morselli 14/12/2010 Não informado 23617767016 
Rua Antonio Fernandes Moreno, 

858 - Vila Mariana 
22/10/2020 

Demanda 
Espontânea 

Ativo 

65 Ramilly Victória Moraes 04/06/2013 574.283.698-86 23749528604 
Rua Avelino Silverio, 15 – Vila 

Bertini 
23/06/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

66 Raynan Alves dos Santos 15/05/2009 552.683.268-64 23717820970 Rua Antônio Fofa, 352 – São Vito 23/09/2021 CRAS São Manoel Ativo 

67 Rhian Miguel Araújo Alves 18/12/2008 396.686.558-00 16490054028 
Rua Francisco Garbo, 917 BL. F 

AP. 03 – Vila Bertine 
29/09/2021 CRAS São Manoel Ativo 

68 Richard Almeida Bonfim 01/03/2009 Não informado 23605588898 
Rua Gregório Luchiari, 394 - São 

Manoel 
23/11/2020 CRAS São Manoel Ativo 

69 Sabrina Lazaro de Souza 25/05/2011 550.398.458-71 23607611986 
Rua Roque Faraone, 189 Fundos 

- Cordenonsi 
21/06/2021 CRAS São Manoel Ativo 
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70 Sônia Maria Cazarote Mavin 29/10/1964 095.793.928-03 23785315585 Rua Chucri Zogbi, 424 - São Vito 29/11/2019 CRAS São Manoel 24/01/2022 

71 Sthefani Santos Dias 06/11/2006 440.113.818-02 20791578393 
Rua Antonio Foffa, 346 - São 

Vito 
17/03/2020 

Demanda 
Espontânea 

Ativo 

72 Talita Monteiro da Costa 28/08/2018 586.338.458-14 23854627889 
Rua Antônio Fernandes Moreno, 

396 – Vila Mariana 
08/12/2021 CRAS São Manoel Ativo 

73 Tamires Victória Moraes Miranda 23/12/2015 506.096.128-16 23749527608 
Rua Avelino Silverio, 15 – Vila 

Bertini 
23/06/2021 CRAS São Manoel 29/03/2022 

74 Theylor Samuel Gomes de Oliveira 16/11/2011 555.349.408-75 Não possui 
Rua São José, 273 –  

Cariobinha 
05/08/2020 Busca Ativa Ativo 

75 
Valdomiro Neto Morais da Silva 

Alves 
17/04/2013 521.031.088-41 23626880199 

Rua Rovíglio Bertini, 541 - 
Jardim Nossa Senhora do Carmo 

14/07/2021 CRAS São Manoel 24/02/2022 

76 
Vera Lúcia da Silva Gonçalves da 

Cruz 
30/01/1960 017.085.948-76 21339148457 

Rua Henrique Armond, 286 - 
Jardim São Vito 

24/08/2020 
Demanda 

Espontânea 
Ativo 

77 Victor Hugo Lima de Faria 31/10/2007 Não possui 23713018355 
Rua Orozimbo Machado, 
619/Fundos - São Vito 

27/07/2021 CRAS São Manoel Ativo 

78 Viviane Colque Choquecallata 10/12/2008 488.123.178-20 23729168491 
Rua Francisco Garbo, 540 – CA 2 

– Vila Bertini 
09/11/2021 CRAS São Manoel Ativo 

79 Vitor Monteiro da Costa 08/08/2006 Não informado 23777855118 
Rua Antonio Fernandes Moreno, 

396 - Vila Mariana 
01/10/2020 Busca Ativa Ativo 

80 Yasmin Camero da Silva 01/05/2008 534.207.458-42 16334638980 
Rua João Bernestein - Jardim 

São Vito 
12/08/2020 Busca Ativa Ativo 

81 
Yasmin Gabriele Gonçalves 

Mendes 
02/08/2007 460.365.488-00 16344106299 

Rua Indalécio Xavier de Castro, 
255 Fundos - São Vito 

29/10/2019 CRAS São Manoel Ativo 
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ANEXO A 
PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR  

 

Oferta Socioassistencial: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
 

Responsável Familiar:  
Usuário:  Data de Nascimento:  
Técnico (a) de Referência:  
Data de Inclusão:  Data do Encerramento:  

 

PERFIL DA FAMÍLIA / SITUAÇÕES IDENTIFICADAS 
(  ) Situação de Extrema Pobreza 
(  ) Beneficiária do Programa Bolsa Família 
(  ) Em Descumprimento de Condicionalidades do Programa Bolsa Família 
(  ) Beneficiário do Benefício de Prestação Continuada (   ) PCD (   ) P. Idosa  
(  ) Encaminhada pelo CREAS 
(  ) Demanda de Saúde Mental 
(  ) Usuários de Substâncias Psicoativas 
(  ) Criança/Adolescente em SCFV 
(  ) Pessoa Idosa em SCFV  
(  ) Em Acompanhamento pelo PAIF 
(  ) Outros:  

 

PÚBLICO PRIORITÁRIO  
(   ) Em Situação de Isolamento  
(   ) Trabalho Infantil 
(   ) Vivência de Violência e/ou Negligência  
(   ) Fora da escola ou defasagem escolar superior a 2 anos  
(  ) Em Situação de Acolhimento  
(   ) Em Cumprimento de MSE em meio aberto  
(   ) Egressos de Medidas Socioeducativas  
(   ) Situação de Abuso e/ou Exploração Sexual   
(   ) Com Medidas de Proteção do ECA  
(   ) Crianças e Adolescentes em Situação de Rua 
(   ) Vulnerabilidade que diz respeito às Pessoas Com Deficiência 

 

OBJETIVOS 

 
 

POTENCIALIDADES IDENTIFICADAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS 

  
  
  

 

AÇÕES / METAS RESPONSABILIDADE  
AÇÃO 

EFETIVADA 
 OSC FAMÍLIA SIM NÃO 
Atendimento familiar e individual     
Ações que contribuem no desenvolvimento e 
proteção do usuário 

    

Promover acessos a benefícios e Serviços 
Socioassistenciais 

    

 

AVALIAÇÃO – FAMÍLIA – RESULTADOS E AQUISIÇÕES 
 

 

ENCERRAMENTO 
Data:   
Obs. Elaborar o Relatório de Encerramento ao Equipamento de Referência conforme documento 
de contra referência. 

 



 

   
 

ANEXO B 

 
 



 

   
 

 
 



 

   
 

ANEXO C 



 

   
 

ANEXO D 



 

   
 

 



 

   
 

 



 

   
 

 



 

   
 



 

   
 

ANEXO E 

Capacitação SEBRAE – Programa de Inclusão Produtiva 

Reunião Equipe de Trabalho - SCFV 



 

   
 

ANEXO F 



 

   
 

ANEXO G  



 

   
 

ANEXO H 

Atividade: Acolhida e Integração 

Atividade: Conto com Você 



 

   
 

 Atividade: Quem Sou Eu? 

Atividade: A Visão que Você Tem das Drogas 

Atividade: Comemoração Carnaval 



 

   
 

Atividade: Laços de Família 

Atividade: Identidade de Gênero (Homenagem ao Dia Internacional da Mulher) 

Atividade: Laços de Família 



 

   
 

 Atividade: A Valorização da Educação 

Atividade: Meio Ambiente é Nossa Responsabilidade (Dia da Água) 

Atividade: Orientação Social e Profissional 



 

   
 

ANEXO I 

 



 

   
 

 

 



 

   
 



 

   
 



 

   
 

ANEXO J 



 

   
 

 
ANEXO K 



 

   
 

ANEXO L



 

   
 

 


