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REDE PRIVADA 
RELATÓRIO SEMESTRAL DE AVALIAÇÃO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL  

 
 

PERÍODO DE 
REFERÊNCIA: 

OUTUBRO A MARÇO ANO: 2023/2024 

 
 

NOME DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

Serviço de Orientação Multidisciplinar para Adolescentes de Americana 
SOMA - Americana 

 
 

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

 
 

IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

CNPJ: 44.682.979/0001-09 

Endereço da Sede: Praça dos Expedicionários, 29 – Vila Medon – Americana / SP 

CEP: 13465-109 

Ponto de Referência: - 

Telefones: (19) 3461-2495 / 3462-3946 / 3462-5966 

E-mail: coordenadora@soma-americana.com.br  

Site: www.soma-americana.com.br  

OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Endereço da Oferta: Rua São Marcos, 378 – São Manoel – Americana / SP 

CEP: 13472-200 

Ponto de Referência: Próximo a Creche Taperá 

Telefones: (19) 3468-6605 / 9.8164-4222 

E-mail: coordenadora@soma-americana.com.br / scfv1@soma-americana.com.br  

 
 
 
 
 
 

mailto:coordenadora@soma-americana.com.br
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mailto:coordenadora@soma-americana.com.br
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1. PÚBLICO ALVO 

Capacidade de Atendimento: 150 

Mês 
Total de Usuários/as 

Atendidos/as no 
SCFV 

Total do Público 
Prioritário Atendido 

no SCFV 

Total de Usuários/as 
inseridos/as na 

Oferta no mês de 
referência no SCFV 

Total de Usuários/as 
desligados/as da 
Oferta no mês de 

referência no SCFV 

Outubro 69 11 03 04 

Novembro 69 11 03 04 

Dezembro 67 11 00 02 

Janeiro 80 11 13 00 

Fevereiro 80 11 00 00 

Março  77 17 11 14 

TOTAL DE ATENDIDOS (AS) NO SEMESTRE:  1.050 

* Considerar também o Público Prioritário. 

 

Mês 
Total de Usuários/as 

Atendidos/as 
Programa Viva Leite 

Total de Usuários/as 
Atendidos/as 

Benefícios Eventuais 

Total de Usuários/as 
Atendidos/as 

Inclusão Produtiva 

TOTAL DE 
ATENDIDOS (AS) NO 
MÊS DE REFÊRENCIA 

Outubro 66 48 00 183 

Novembro 66 48 00 183 

Dezembro 60 20 00  147 

Janeiro 63 23 00 166 

Fevereiro 79 40 00 199 

Março  79 16 00 172 

TOTAL DE ATENDIDOS (AS) NO SEMESTRE: 1.050 

 

2. GESTÃO DO TRABALHO RECURSOS HUMANOS  

Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as: A Diretoria Executiva e Coordenação Geral e 

Pedagógica da Entidade durante este 2º semestre de referência realizou a divulgação das vagas de 

Educadora Social, Assistente Social por meio de mídias sociais (Facebook e Instagram) recebendo 

currículos para triagem, realizando entrevistas e todo processo de contratação, já mencionado do Plano 

de Trabalho vigente e nos Relatórios de Atividades Mensais. No mês de Outubro houve o desligamento 

das educadoras sociais Ingrid Mendes Paes e Rosicleide Rodrigues Santiago. Concomitantemente, 

realizou-se um novo processo de contratação a fim de completar novamente o quadro de RH do SCFV, 

assim no mês de Outubro efetivou-se a contratação da educadora social Victorya Aparecida de Oliveira. 

Em novembro houve a contratação da Assistente Social Thais Andrade Lima Bruscagin, entretanto 

aconteceu o desligamento das educadoras sociais Victórya Aparecida de Oliveira e Carolina Aparecida dos 
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Anjos. Em Dezembro realizou-se um novo processo de contratação a fim de completar novamente o 

quadro de RH do SCFV, assim no mês de Janeiro houve a contratação das educadoras sociais Isis Hillary 

Vieira Valério e Kamila Ribeiro da Silva e da Psicóloga Leticia Roberta da Silva, a Assistente Social Thais 

Andrade Lima Bruscagin assumiu a Coordenação do SCFV, entretanto em Janeiro aconteceu o 

desligamento da Psicóloga Leticia Roberta da Silva. Em Fevereiro realizou-se um novo processo de 

contratação a fim de completar novamente o quadro de RH do SCFV, assim no mês de Março efetivou-se a 

contratação da Psicóloga Tiffanny Caren Ferreira de Medeiros e o quadro de funcionários permaneceu 

completo. A equipe de trabalho do SCFV durante esse 2º semestre executou com exatidão as atividades no 

Plano de Trabalho em vigor realizando atividades voltadas às temáticas e respeitando a faixa etária de 

cada grupo, além de trabalhar com dinâmicas, passeios e campanhas. As profissionais também se 

responsabilizaram por ações junto a SASDH, oferta e apoio na entrega e concessão de Benefícios 

Eventuais, apoio em ações de Inclusão Produtiva e Programa Futuro Certo, oficinas do Programa 

ACESSUAS Trabalho, Programa Estadual Viva Leite, Programa MigraRe e o Programa Mãe Americanense, 

além de apoio em estratégias de potencial preventivo e informativo (campanhas sociais e de 

conscientização). 

 

3. QUADRO DE AVALIAÇÃO 

 

3.1. METODOLOGIA DE TRABALHO – ATIVIDADES ESTRATÉGICAS 

 

3.1.1. AQUISIÇÃO DO PÚBLICO ALVO* 

ATIVIDADES QUE ANTECEDEM O INÍCIO DO USUÁRIO NAS ATIVIDADES PEDAGÓGICAS 

1 

Nome da Atividade: Atendimento Familiar Presencial e/ou em Visita Domiciliar 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Esclarecimento de dúvidas quanto ao trabalho do SCFV no Território do CRAS São Manoel, a 
partir da Segurança de Acolhida como um norteador durante os atendimentos e em visitas domiciliares, seja 
com os usuários e/ou responsáveis que iniciaram sua participação, a fim de identificar as demandas e planejar 
as oficinas pedagógicas para execução, monitoramento e avaliação do trabalho realizado, com auxílio de 
documentos impressos, guias de trabalho, além de rodas de conversas e demais meios de comunicação. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Feedback ao CRAS São Manoel 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Contato sempre efetivo e imediato com a equipe de trabalho do CRAS São Manoel, no que diz 
respeito aos usuários e suas famílias por meio de reuniões, rodas de conversas, telefonemas e mensagens, 
além de visitas das Técnicas ao SCFV e também das colaboradoras do SCFV ao CRAS. Oportunizando 
Segurança de Desenvolvimento da Autonomia aos participantes em conjunto com o Equipamento de 
Referência, trazendo acesso a informações de Benefícios minimizando suas vulnerabilidades sociais. 
Se Não, Justifique: 

TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Acompanhamento dos Usuários e Familiares do SCFV 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Sempre que necessários os usuários e seus familiares buscaram a equipe de trabalho do SCFV 
para esclarecimento de dúvidas e outras orientações, com o objetivo de garantir Segurança de 
Desenvolvimento da Autonomia respeitando suas singularidades e promovendo experiências para a 
construção de seus projetos de vida, através de atendimentos, rodas de conversa na realização e atualização 
de prontuários, além da execução de atividades ao longo das oficinas planejadas. 
Se Não, Justifique:  
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2 

Nome da Atividade: Reuniões entre Equipes de Trabalho 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? A partir dos resultados em oficinas pedagógicas e demais atividades com os usuários do SCFV 
a equipe de trabalho sempre se reuniu junto ao CRAS São Manoel e com a Coordenadora Geral e Pedagógica da 
Entidade para discutir o que foi alcançado e o que ainda precisa ser mais trabalhado, zelando pelo 
desempenho, observando a evolução e impacto para todo Território. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Encaminhamento a Rede Socioassistencial 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Não. 
Se Sim, Como?  
Se Não, Justifique: Neste período de Outubro a Março 2023/2024, do SCFV não foi encaminhado nenhum 
usuário e/ou familiar para a Rede de Serviços Socioassistenciais, mas a equipe de trabalho esteve à disposição para 
esclarecer outras dúvidas quanto a Programas, Benefícios e outros conteúdos voltados para a Assistência Social. 

TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio à Inclusão Produtiva 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? A equipe de trabalho do SCFV divulgou para os usuários e suas famílias cursos 
profissionalizante durante todo o período de Outubro a Março 2023/2024 a fim de manter as Seguranças 
Socioassistenciais dos participantes, conforme o planejado no Plano de Trabalho 2023/2024, assim por meio 
de mensagens, atendimentos e rodas de conversas foi possível o conhecimento do público alvo. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Entrega e Concessão de Benefícios Eventuais 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? A partir da avaliação e autorização do CRAS São Manoel em relação aos Benefícios Eventuais, a 
equipe de trabalho do SCFV contribuiu para entrega de cestas básicas, além de informações quanto a essa e 
outras ações, assegurando a Segurança de Convívio Familiar e Comunitário promovendo acesso a serviços 
conforme necessidade de cada indivíduo, e posteriormente o retorno ao CRAS em ligações telefônicas, rodas 
de conversas e reuniões sempre que preciso. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio no Programa Estadual Viva Leite 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? A equipe de trabalho do SCFV esteve responsável pela entrega do leite aos benefícios do 
Programa do Governo Federal Viva Leite, após análise e autorização da SASDH que enviou listas para 
conferência e organização, assim foi possível o controle, além de toda articulação das colaboradoras em dar 
devolutivas para Daiana que é encarregada dessa ação, através de contatos telefônicos, e-mails e reuniões quando 
necessário. Permitindo aos atendidos também a Segurança de Acolhida no que se referem as suas demandas. 
Se Não, Justifique:  

4 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio as Pessoas Imigrantes, Migrantes e Refugiados 
Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Por se tratar de um território que possui muitas famílias bolivianas, venezuelanas, haitianas e 
de outras etnias, a equipe de trabalho do SCFV em contato com a SASDH e demais secretarias do munícipio 
informou esse público sobre cursos de língua portuguesa gratuitamente e profissionalizantes, acesso aos 
benefícios da assistência social, documentação para conseguirem o Registro Nacional de Estrangeiros – RNE 
na Polícia Federal entre outros assuntos a fim de se sentirem seguros e acolhidos no Brasil, promovendo 
Segurança de Desenvolvimento da Autonomia. O retorno dessas ações aconteceu por meio de reuniões, 
contatos telefônicos e capacitações das colaboradoras na SASDH.  
Se Não, Justifique: 

5 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Realização do Programa Mãe Americanense e Inclusão do Público no 
Serviço 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Através de inscrições realizadas pelo site da Prefeitura de Americana e avaliações de critérios 
realizados pelo CRAS São Manoel, o Programa Mãe Americanense de âmbito municipal, deu início no mês de 
Outubro/2023, sendo executado pelo SCFV-SOMA, com o objetivo de apoiar gestantes em situação de 
vulnerabilidade social e suas famílias, na preparação para o nascimento do bebê com entrega de Kit Enxoval. 
Através de encontros semanais, são abordados temas sobre saúde, gestação, aleitamento materno, 
planejamento familiar e dinâmicas em grupo sobre desenvolvimento humano. 
Se Não, Justifique: 
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ATIVIDADES EM GRUPO (OFICINAS PEDAGÓGICAS) 

1 

Nome da Atividade: Dia da Pessoa Idosa 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Possibilitou aos usuários do SCFV a reflexão sobre os valores morais que cercam a data e a 
importância dos mesmos durante todos os percursos da vida, ao participar da ação foi possível a compreensão 
do assunto para que possam a propagar o que aprenderam com a atividade pedagógica em suas experiências 
com pessoas de seus vínculos. Por meio de rodas de conversa e atividades lúdicas.  
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Semana da Criança 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio das atividades propostas foi possível realizar o acolhimento dos usuários e 
apresentando aos mesmos, as diversas formas de afeto e suporte. Mesclando o momento de lazer com o 
aprendizado.  
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Semana da Juventude 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Através de atividades foi possível orientação quanto a importância deles no futuro da 
sociedade e a apresentação dos seus direitos e deveres. Os usuários aderiram e compreenderam o intuito do 
tema e participaram ativamente das atividades propostas.   
Se Não, Justifique:  

4 

Nome da Atividade: Semana do Halloween 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Nesta temática, através de dinâmicas, discussões e atividades, foi possível trabalhar o 
fortalecimento de vinculo entre eles. Com a intenção de que se sintam confortáveis nas próximas atividades e 
compreendam a importância do bom convívio social.  
Se Não, Justifique:  

5 

Nome da Atividade: Semana da Comunicação 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Foi possível trabalhar com os usuários, por meio de diversas dinâmicas a importância da 
comunicação e as suas variações. Possibilitando assim, a compreensão quanto às formas de inclusão e 
acessibilidade.  
Se Não, Justifique:  

6 

Nome da Atividade: Hora de se Conhecer 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Através do diálogo e dinâmicas, foram realizadas reflexões sobre a autoimagem, 
autopercepção e autovalorização de cada indivíduo. Trazendo-os para observar e conhecer outra visão de si 
mesmos, possibilitando assim, o aumento da autoestima e autoconfiança.   
Se Não, Justifique:  

7 

Nome da Atividade: Consciência Negra 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Nesta temática, foi trabalhado sobre a importância da conscientização da luta contra a 
discriminação racial. Trazendo reflexões a respeito da luta contra do racismo e a necessidade de olhar para o 
outro com amor e respeito.  
Se Não, Justifique:  

8 

Nome da Atividade: Ativismo 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Foram desenvolvidas atividades pedagógicas com os usuários apresentando a campanha pelo 
fim da violência contra as mulheres. Visando a compreensão, a importância e os impactos causados através do 
tema em questão, promovendo assim, o respeito e cuidado. 
Se Não, Justifique:  

9 

Nome da Atividade: Mês de Confraternização e Comemoração do Natal 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Foram promovidos através das atividades pedagógicas, momentos importantes para a 
construção e o estabelecimento de vinculo entre os usuários, sendo possível apresentar demonstração de 
afeto respeito e cuidado um para com o outro.  
Se Não, Justifique:  
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10 

Nome da Atividade: Integração 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como?  Foi realizado um momento de acolhida para o inicio do ano, através de dinâmicas e atividades, 
visando à integração e a construção de vinculo entre os usuários.  
Se Não, Justifique: 

11 

Nome da Atividade: Saúde Mental 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? As atividades pedagógicas tiveram a intenção de promover entre os usuários o conhecimento a 
respeito da Saúde Mental, fazendo com que todos saibam a importância de se conhecerem, saber lidar com 
suas emoções e sentimentos.  
Se Não, Justifique:  

12 

Nome da Atividade: Festival do Carnaval  
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? A promoção do tema foi voltada para o estabelecimento de um espaço de descontração, com 
jogos e festividades. Fazendo com que, os usuários usufruíssem em conjunto com a equipe SCFV-SOMA.  
Se Não, Justifique:  

13 

Nome da Atividade: Regras de Convivência e Boas Maneiras 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Foi trabalhado com os usuários o estabelecimento de regras no convívio social e a 
essencialidade de serem seguidas por todos dentro e fora do SCFV-SOMA. Portanto, foram realizadas 
atividades reflexivas a cerca do tema, promovendo desta forma, o conhecimento e expandindo as 
possibilidades de proporcionar uma melhor qualidade vida dos usuários em questão. 
Se Não, Justifique:  

14 

Nome da Atividade: Aprendendo a Dizer Não Contra as Drogas 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Foram trabalhadas ações de prevenção ao uso de drogas, através de atividades e dinâmicas a 
fim de conscientizá-los sobre os prejuízos sociais e as implicações negativas ao acesso de substâncias 
psicoativas. Buscando diminuir os riscos quanto ao álcool e outras drogas, fortalecendo assim os fatores de 
proteção, trazendo também o entendimento quanto aos riscos ocasionados pelo consumo. 
Se Não, Justifique:  

15 

Nome da Atividade: Animais Amigos 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? A partir do comprometimento dos atendidos com o SCFV, houve a aplicação de diversas 
atividades e dinâmicas, a fim de trabalhar vinculo afetivo, construção de amizade, e conscientização sobre a 
importância do cuidado com os animais.  
Se Não, Justifique:  

16 

Nome da Atividade: Semana da Mulher 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Foi possível proporcionar atividades e dinâmicas que promovem o conhecimento dos usuários 
a respeito da luta das mulheres e a importância delas na sociedade, promovendo assim, respeito e empatia 
para com todas.  
Se Não, Justifique:  

17 

Nome da Atividade: Família Real e Família Ideal 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Através das dinâmicas e atividades pedagógicas, foi possível promover a compreensão quanto 
as diferentes composições familiares e a expectativa criada diante das comparações realizadas. Trazendo 
também, reflexões sobre formas de amor, respeito e considerações.  
Se Não, Justifique:  

18 

Nome da Atividade: Semana do Meio Ambiente – Dia da Água 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Houve a promoção do cuidado com o meio ambiente e cuidados necessários para o uso 
consciente da água. Trazendo reflexões quanto aos impactos causados na sociedade pelo descuido com a 
natureza e seus elementos.  
Se Não, Justifique: 
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19 

Nome da Atividade: Páscoa 
A Aquisição do Público Alvo foi Alcançada? Sim. 
Se Sim, Como? Através da participação dos usuários do SCFV, houve a promoção do tema foi voltada para o 
estabelecimento de um espaço de descontração, com atividades e dinâmicas que promovesse a construção de 
vínculos. Fazendo com que, os usuários usufruíssem do momento em conjunto com a equipe SCFV-SOMA, a 
fim de que haja acolhimento e demonstração de afeto. 
Se Não, Justifique:  

*Avaliar as atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Princípios Éticos do SUAS, das 
Seguranças Socioassistenciais e da efetividade da Participação do Público Alvo nos processos de Planejamento, 
Execução, Monitoramento e Avaliação da Oferta Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de 
Trabalho. Exemplos: Pesquisa de satisfação, Roda de conversa, Assembléia. 

1 

3.1.2. METAS* 

ATIVIDADES QUE ANTECEDEM O INÍCIO DO USUÁRIO NAS ATIVIDADES PEDAGÓGICAS 

1 

Nome da Atividade: Atendimento Familiar Presencial e/ou em Visita Domiciliar 
Meta: Acompanhar e verificar as possíveis vulnerabilidades existentes das 150 famílias do SCFV com 100% de 
resolução, discernir as demandas ao longo da execução do SCFV, ajustar e minimizar a ocorrência de situações 
de risco que o convívio familiar pode estar vivenciando em atividades pedagógicas e em demais ações do 
Serviço Socioassistencial. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Ouvir e contribuir para que a família possa ser inserida no SCFV de todos os encaminhamentos 
do CRAS São Manoel, demanda espontânea e busca ativa 100% das famílias foram atendidas, seja por contato 
telefônico, visitas em suas residências e atendimento no Serviço Socioassistencial. Ainda não possuímos o total 
de 150 famílias, mas o SCFV está trabalhando para chegar a esse número conforme Plano de Trabalho. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Feedback ao CRAS São Manoel 
Meta: Apresentar ao CRAS São Manoel os resultados a partir dos referenciamentos, buscando atender 100% 
das famílias encaminhadas, descrevendo o que ocorreu durante as visitas domiciliares e os atendimentos 
presenciais, para que o referido CRAS possa compreender as ações que a equipe de trabalho do SCFV e os 
possíveis usuários colocaram no momento dessas ações. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? O contato entre a equipe de trabalho do SCFV e o CRAS São Manoel sempre foi eficaz e positivo, 
todos os resultados foram transmitidos assim que as ações aconteciam, pelos dois locais serem próximos as 
Técnicas se encontraram em alguns momentos para discutir casos, reuniões, capacitações e resolução de 
problemáticas encontradas, a fim de manter um bom trabalho ao território. 
Se Não, Justifique:  

TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Acompanhamento dos Usuários e Familiares do SCFV 
Meta: Identificar 100% das 150 famílias atendidas pelo SCFV as possíveis demandas que surgirem durante o 
período em que estiverem participando das atividades e ações coletivas, promovendo para todos os envolvidos 
a segurança, responsabilidade e respeito entre eles e junto à equipe de trabalho. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Quando as famílias chegaram até o SCFV as Técnicas responsáveis preencheram prontuários 
junto com eles, referentes as suas demandas familiares, um espaço de fala e escuta sempre foi oferecido para 
que colocassem o que era mais emergencial, a fim de naquele primeiro momento já identificar e buscar por 
informações para solução.  É evidente que eles não mencionaram todas as suas dificuldades, assim atingindo  
média 80% do que foi a meta planejada. 
Se Não, Justifique:  

                                                           
1 Atividades em grupo: A Páscoa foi adiantada para que houvesse coerência no cronograma e no cumprimento do mesmo. 
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2 

Nome da Atividade: Reuniões entre Equipes de Trabalho 
Meta: Contribuição de 100% das equipes de trabalho da Rede Socioassistencial e da Coordenação Geral e 
Pedagógica da Entidade sobre a execução do SCFV, os 150 usuários e todo o Território, buscando promover um 
trabalho de qualidade e excelência aos envolvidos, garantindo respeito, promoção de cidadania, ética, 
fortalecimento dos vínculos familiares e sociais, oferecendo apoio e atenção a cada caso e família atendida. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Sempre que necessário e agendado, aconteceram reuniões entre as equipes de trabalho e/ou 
entre a equipe de trabalho do SCFV e a Coordenadora Geral e Pedagógica da Entidade, tudo para garantir a boa 
execução do Serviço Socioassistencial, além de trazer novos assuntos para serem abordados nessas discussões 
como, passeios, novas dinâmicas, outros Programas que estarão em andamento e discussões de caso, atingindo 
100% de colaboração de todos os envolvidos. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Encaminhamento a Rede Socioassistencial 
Meta: Assegurar direitos e deveres que possam estar sendo violados, com aproximadamente 80% dos casos 
por parte da equipe de trabalho do Serviço, e da exibição de fatos dos próprios usuários em atendimentos e 
atividades presenciais, assegurando o acesso às políticas públicas e garantia de informações, oferecendo a 
segurança a cerca de serem cidadãos protagonistas de suas histórias. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Não. 
Se Sim, Como?  
Se Não, Justifique: Neste período de Outubro a Março 2023/2024 do SCFV não foi encaminhado nenhum 
usuário e/ou familiar para a Rede de Serviços Socioassistenciais, mas a equipe de trabalho esteve à disposição para 
esclarecer outras dúvidas quanto a Programas, Benefícios e outros conteúdos voltados para a Assistência Social. 

TRABALHO COMPLEMENTAR A REDE SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio à Inclusão Produtiva 
Meta: Promover em 100% dos participantes que estiverem presentes durante o Programa de Inclusão 
Produtiva capacitações e formações profissionais para alcançarem vagas de empregos, garantindo 
empoderamento e autoestima, apresentando que o conhecimento é uma ferramenta poderosa que dignifica 
essa população. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Todos os anúncios enviados por e-mail e mensagens de aplicativo através do CRAS São Manoel 
foram replicados aos usuários do SCFV, conseguindo promover 100% principalmente aos adultos que estão 
buscando oportunidades do primeiro emprego, além de auxiliar em cadastros quando necessário foi, a fim de 
aproximar de suas realidades que a qualificação profissional para o mercado de trabalho é de grande valia. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Entrega e Concessão de Benefícios Eventuais 
Meta: Garantir acesso ao Benefício Eventual de em média 100% dos atendidos que dele necessitarem, 
articulando com toda a Rede Socioassistencial transparecendo clareza para com as informações, oferecendo 
ajuda para sanar as dúvidas quanto aos procedimentos e assegurando o sigilo das vulnerabilidades sociais 
e/ou riscos de cada família. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Todas as famílias que foram encaminhadas para receberem o Benefício Eventual através do 
CRAS São Manoel e/ou de outros locais da SASDH foram atendidas no SCFV pela equipe de trabalho, atingindo 
100% auxiliando toda a Rede de Serviços Socioassistenciais no que diz respeito aos usuários da Assistência 
Social, sanando dúvidas e oferecendo orientações quanto a outros Benefícios. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio no Programa Estadual Viva Leite 
Meta: Garantir acesso ao Programa Estadual Viva Leite de em média 100% dos atendidos que dele 
necessitarem, articulando com toda a Rede Socioassistencial transparecendo clareza para com as informações, 
oferecendo ajuda para sanar as dúvidas quanto aos procedimentos e assegurando o sigilo das vulnerabilidades 
sociais e/ou riscos de cada família. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? A entrega do leite foi realizada para 100% das famílias cadastradas nesse Programa que 
passou por avaliação de outros profissionais da Assistência Social, as quartas-feiras no período da manhã o 
SCFV recebeu esse público contabilizando em listas de confirmação e entregando os litros corretamente, além 
de informar a responsável Daiana em caso de percas, quantidades semanais e outras orientações, além de 
ajudar os beneficiários em outros Programas Sociais em caso de dúvidas por parte dos mesmos. 
Se Não, Justifique:  
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4 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio as Pessoas Imigrantes, Migrantes e Refugiados 
Meta: Promover em 100% dos participantes que estiverem presentes desta ação para alcançarem o 
empoderamento e autoestima, apresentando os direitos e deveres para efetivação da garantia dos direitos. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? A equipe de trabalho do SCFV sempre buscou se capacitar em eventos e demais ações que a 
SASDH promoveu para conseguir transmitir informações para esse público, com qualidade, respeito e empatia, 
promovendo 100% em todos os que buscaram pelo SCFV a fim de novas informações quanto a cursos, 
documentação, legalização no país e outros direitos e deveres por serem de outras etnias. 
Se Não, Justifique:  

5 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Realização do Programa Mãe Americanense e Inclusão do Público no Serviço 
Meta: Promover em 100% das participantes que estiverem presentes neste programa, a construção e o 
fortalecimento de vínculos entre mamãe e bebê e a rede de apoio familiar. Da mesma forma, promovendo a 
autoestima e direcionando ao acesso de benefícios da rede pública. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Todas as gestantes que foram encaminhadas para participarem do Programa Mãe 
Americanense através do CRAS São Manoel, foram atendidas no SCFV pela equipe de trabalho, podendo ser 
auxiliadas por toda a Rede de Serviços Socioassistenciais, sanando dúvidas e oferecendo orientações quanto a 
outros Benefícios. 
Se Não, Justifique:  

ATIVIDADES EM GRUPO (OFICINAS PEDAGÓGICAS) 

1 

Nome da Atividade: Dia da Pessoa Idosa 
Meta: Possibilitar aos 150 usuários do SCFV a reflexão sobre os valores morais e a importância dos mesmos 
durante todos os percursos da vida, buscar por a compreensão desse assunto e que continuem a propagar o 
que aprenderam com a atividade pedagógica em suas experiências com as pessoas de seus vínculos. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Promovendo atividades para todas as faixas etárias, totalizando 69 usuários participantes a fim 
abordar temáticas sobre a valorização da vida. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 46% 
da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Semana da Criança 
Meta: Estimular 90% entre os 150 usuários do Serviço a aproveitarem a faixa etária que estão,  
experienciando o papel social, participantes na vida comunitária e fazer com que se tornem ainda mais 
protagonistas da própria jornada. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Realizando um tempo de descontração, foi possível viabilizar o acesso afetivo nos 
participantes, promovendo a construção do vinculo não só entre eles, mas também com a equipe do SCFV-
SOMA. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 46% da meta quantitativa foi atingida 
relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Semana da Juventude 
Meta: Trazer o conhecimento sobre a importância que o jovem possui dentro da sociedade e a essencialidade 
de boas tomadas de decisões, visto que parte delas influenciaram na construção do futuro.  
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Foi promovido espaço de interação entre os indivíduos ocorrendo à troca de conhecimentos 
culturais a cerca do assunto e sua importância para o país enquanto povo. O SCFV ainda não possui 150 
usuários, com isso em média 46% da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

4 

Nome da Atividade: Semana do Halloween 
Meta: Trabalhar com os 150 usuários do Serviço para promover um espaço de interação entre eles, ocorrendo 
à troca de conhecimentos culturais a cerca do assunto. Servindo também, para a construção e o 
estabelecimento de vínculo como grupo, podendo fortalecer a rede de apoio através da amizade.  
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Foi possível promover um espaço de acolhimento e descontração, abrindo oportunidade para 
se conhecerem melhor, e expandir o conhecimento a respeito do tema. O SCFV ainda não possui 150 usuários, 
com isso em média 46% da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  
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5 

Nome da Atividade: Semana da Comunicação 
Meta: Contribuir 80% dos 150 usuários a respeito da importância das variadas formas de comunicação, 
facilitando o processo do conhecimento a respeito do tema, a fim de desenvolver a inclusão das pessoas que 
utilizam outras formas de linguagem, podendo assim, construir um grupo empático, respeitoso e que 
compreendem as diferenças.  
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? O tema envolveu as emoções, sentimentos e reflexões no que se refere às formas de 
comunicação, e através delas como interagimos com o outro, sendo assim, os 69 usuários foram atingidos de 
maneira positiva pela proposta ao longo da oficina pedagógica, em média 80% da meta quantitativa. 
Se Não, Justifique: 

6 

Nome da Atividade: Hora de se Conhecer 
Meta: Oportunizar o diálogo aberto sobre a autopercepção e a autovalorização de si mesmo, trabalhar as 
demandas sociais, identificando as vulnerabilidades e inseguranças de 80% dos 150 atendidos, com a intenção 
de construir uma nova visão sobre ele acham/acreditam sobre cada um. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio de atividades lúdicas a respeito da autoimagem foi possível abrir diálogo sobre 
inseguranças e características que eles gostam de si mesmos, promovendo assim a acolhida. O SCFV ainda não 
possui 150 usuários, com isso em média 46% da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do 
público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

7 

Nome da Atividade: Consciência Negra 
Meta: Abordar sobre consciência negra de forma sutil e com responsabilidade por meio dos pensamentos e 
comportamentos dos 150 usuários com aderência de aproximadamente 80% de aproveitamento no momento 
do encontro, não julgando as formas de pensamentos, buscando oferecer liberdade de expressão, autonomia e 
protagonismo social, para que se sintam pertencentes e possam apresentar seus pensamentos e experiências 
vividas caso tenham e desejem colocar aos demais de seus respectivos grupos. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Através da roda de conversa, orientações e debates foram possíveis conscientizar os 69 
usuários sobre a luta contra o racismo e tudo que o tema trás de reflexões e novas perspectivas, assim 
tornando-os multiplicadores do conhecimento adquirido que puderam propagar aos seus demais círculos 
sociais, comunitários e familiares. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 46% da meta 
quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

8 

Nome da Atividade: Ativismo 
Meta: Apresentar aos 150 usuários do SCFV sobre a importância da conscientização em relação à luta das 
mulheres contra a violência durante todos os percursos da vida, podendo buscar em média 80% da 
compreensão desse assunto e que continuem a propagar o que aprenderam com a atividade em suas 
experiências com as pessoas de seus vínculos, para que essa atitude nunca se perca. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Foram promovidas atividades lúdicas repletas de significado buscando valorizar a importância 
do respeito para com as mulheres, mas entre eles também, pautadas na boa conduta, educação e convivência 
civilizada com todos, buscando atingir mais de 60% da meta quantitativa, pois o SCFV ainda não possui 150 
usuários, mas está na busca junto ao CRAS São Manoel. 
Se Não, Justifique:  

9 

Nome da Atividade: Mês de Confraternização e Comemoração do Natal 
Meta: Valorizar entre os 150 usuários do Serviço Socioassistencial as diferentes experiências, proporcionando 
em aproximadamente 90% do trabalho em equipe, respeito, solidariedade, reconhecimento, afeto e 
acolhimento, através das festividades e dinâmicas pedagógicas.  
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Promoveu-se um espaço de interação entre os indivíduos incentivando o estabelecimento de 
vínculo, de modo a ampliar trocas de vivências, podendo assim, desenvolver o sentimento de pertencimento, 
fortalecer vínculos familiares, incentivar a socialização, a convivência comunitária e o desenvolvimento do 
universo cultural e social através da temática apresentada. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso 
mais ou menos 44,6% da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  
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10 

Nome da Atividade: Integração 
Meta: Realizar uma acolhida, a fim de recebê-los bem ao Serviço de Convivência, abrindo possibilidades para o 
estabelecimento e a construção de vínculo entre eles, devendo atingir aproximadamente 90% dos 150 integrantes 
dos grupos de convivência do SCFV sobre o tema abordado pelas Educadoras Sociais. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Trabalhou-se junto aos 80 usuários de maneira lúdica sobre os sentimentos e emoções. Trazendo a 
possibilidade de reflexões sobre o inicio de um novo ano. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso mais de 
50% da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

11 

Nome da Atividade: Saúde Mental 
Meta: Apresentar aos 150 usuários do SCFV sobre o tema proposto e a importância da saúde mental dos mesmos 
durante todos os percursos da vida, buscar por em média 80% da compreensão desse assunto e que continuem a 
propagar o que aprenderam com a atividade em suas experiências com as pessoas de seus vínculos, para que essa 
atitude nunca se perca, pois valores apesar de aprender é importante manter em ação. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio de dinâmicas, rodas de conversas e atividades que promoveram o reconhecimento das 
emoções e sentimentos, foi possível atingir e conscientizar os 80 usuários, tornando multiplicadores de informação. 
O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 53,3% da meta quantitativa foi atingida relacionando a 
quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

12 

Nome da Atividade: Festival do Carnaval 
Meta: Trabalhar relacionamento social, construção e estabelecimento de vinculo entre os usuários juntamente com 
a equipe do SCFV-SOMA. Possibilitar um espaço de confiança e troca, trazendo momentos de descontração e lazer 
aos referenciados. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Ressaltando a importância das relações sociais e a construção do vinculo afetivo, a troca de histórias 
através do diálogo, entre outros. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 53,3% da meta 
quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

13 

Nome da Atividade: Regras de Convivência e Boas Maneiras 
Meta: Momento para a apresentação de regras e maneiras de lidar com o outro, contribuindo com 100% para que 
todos possam permanecer e experienciar relações em um ambiente harmônico e respeitoso.  
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Realizando atividades pedagógicas voltadas para todas as faixas etárias, abrangendo os 80 usuários 
possibilitando um espaço de reflexão e escuta ativa, além de se divertirem e aprender sobre a os limites do outro e o 
respeito mutuo. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 53,3% da meta quantitativa foi atingida 
relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

14 

Nome da Atividade: Aprendendo a Dizer Não “Contra as Drogas” 
Meta: Oportunizar o diálogo aberto sobre as causas e consequências quanto ao uso/abuso das drogas, trabalhar a 
redução de ocorrências e riscos em relação ao acesso e consumo dessas substâncias, além de expandir 
conhecimentos pertinentes sobre o tema em questão, podendo assim, identificar se essa é uma das vulnerabilidades 
dos 150 atendidos.  
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Trabalhou-se com os usuários a temática valorizando a importância da problemática, bem como 
suas opiniões e criticas, possibilitando um ambiente acolhedor, de escuta e voz ativa, além de empoderá-los para 
propagar conhecimentos e atitudes relacionados ao tema. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 
53,3% da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

15 

Nome da Atividade: Animais Amigos 
Meta: Estimular 90% entre os 150 usuários do Serviço a serem cada vez mais empoderados de seu papel social e 
participantes na vida comunitária, com plena informação sobre os cuidados com os animais e principalmente em 
relação à valorização e o cuidado com a vida deles. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Foi possível através das atividades pedagógicas e reflexões em grupo, trazer propostas de 
conscientização sobre a valorização da vida e assim estimula-los a propagar os conhecimentos adquiridos para seus 
familiares e amigos. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 53,3% da meta quantitativa foi 
atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  
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16 

Nome da Atividade: Semana da Mulher 
Meta: Conscientizar entre os 150 usuários do Serviço quanto à luta da mulher contra a violência 
proporcionando em aproximadamente 90% o conhecimento dessas informações, além de praticar a empatia e 
respeito com mulheres que fazem parte do serviço, mas também com aquelas que estão fora. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Durante a realização das atividades os usuários puderam realizar reflexões e tirar duvidas 
sobre o tema, além de ampliar o conhecimento que tiveram a fim de que possam propagar as informações 
adquiridas para seus familiares e amigos. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 53,3% da 
meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique: 

17 

Nome da Atividade: Família Real e Família Ideal 
Meta: Contribuir em 80% dos 150 participantes ativos para com a atividade proposta, proporcionar 
entrosamento grupal e confiança, fortalecer os vínculos sociais (no SCFV e com os familiares) dos atendidos e 
demais círculos de amizade no qual estão inseridos. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio da recreação houve interação, fortalecimento de vínculos e círculos de amizades 
criados entre os vários grupos dos 80 usuários ativos. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em 
média 53,3% da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

18 

Nome da Atividade: Semana do Meio Ambiente – Dia da Água 
Meta: Trabalhar com aproximadamente 80% dos usuários sobre as diferentes formas de cuidar do meio 
ambiente e diminuir o consumo de água, por meio do lúdico, conseguir aproximar os participantes de forma 
dinâmica e prática para que consigam construir laços durante as atividades para também promover esses 
cuidados em casa. 
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Os usuários através de apontamentos, discussões em grupo, feedbacks sobre as dinâmicas e 
atividades pedagógicas realizadas, puderam compreender a temática e vivencia-la durantes os grupos. O SCFV 
ainda não possui 150 usuários, com isso em média 53,3% da meta quantitativa foi atingida relacionando a 
quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

19 

Nome da Atividade: Páscoa 
Meta: Estimular 90% entre os 150 usuários do Serviço quanto a desenvolverem habilidades sociais, 
construção e estabelecimento de vinculo entre os usuários juntamente com a equipe do SCFV-SOMA. 
Possibilitar um espaço de confiança e troca, trazendo momentos de descontração e lazer aos referenciados.      
O Resultado das Metas Quantitativas Foram Alcançadas? Sim. 
Se Sim, Como? Através das atividades lúdicas propostas de acordo com o tema, diálogos e dinâmica, os 80 
usuários puderam compreender o sentido da páscoa, fortalecer o vinculo entre eles e se tornarem 
multiplicadores do conhecimento adquirido. O SCFV ainda não possui 150 usuários, com isso em média 53,3% 
da meta quantitativa foi atingida relacionando a quantidade do público alvo ativo. 
Se Não, Justifique:  

*Avaliar as metas da capacidade de atendimento 

 

3.1.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS* 

ATIVIDADES QUE ANTECEDEM O INÍCIO DO USUÁRIO NAS ATIVIDADES PEDAGÓGICAS 

1 

Nome da Atividade: Atendimento Familiar Presencial e/ou em Visita Domiciliar 
Objetivo: Complementar as ações da família e comunidade na proteção e no fortalecimento dos vínculos 
familiares e sociais. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Primeiramente convidando a participarem do SCFV, além de conhecer a família de modo geral 
e suas dificuldades e vulnerabilidades sociais, buscando logo no início promover o fortalecimento dos 
vínculos com esse primeiro contato de acolhida e respeito mútuo. 
Se Não, Justifique:  
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2 

Nome da Atividade: Feedback ao CRAS São Manoel 
Objetivo: Complementar as ações da família, e comunidade na proteção e desenvolvimento de adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Trabalhar em contato com o CRAS São Manoel reforçou que essa parceria é muito importante 
para a execução, monitoramento e avaliação do SCFV no território, as ações do Serviço Socioassistencial para 
os usuários podem ser replicadas em outros grupos sociais e os resultados obtidos em oficinas e outras 
atividades foram transmitidos as Técnicas do CRAS que também acompanham as famílias referenciadas. 
Se Não, Justifique:  

TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Acompanhamento dos Usuários e Familiares do SCFV 
Objetivo: Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Essa atividade mostrou para os usuários e seus familiares que não estão sozinhos na busca pela 
superação de suas vulnerabilidades sociais, assim o acompanhamento aconteceu por meio de observações e 
orientações quando necessário, conseguindo assim alcançarem o protagonismo social. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Reuniões entre Equipes de Trabalho 
Objetivo: Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento 
de relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo. Estimular a participação na vida pública do 
território e desenvolver competências para a compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Durante as reuniões entre as equipes foi possível colocar o quanto as oficinas pedagógicas têm 
surtido resultados positivos nos usuários, visto que eles trocam experiências, promovem o respeito e afetividade 
dentre os demais participantes, além de adentrar em outro universo, o da informação e acesso aos seus direitos e 
deveres, além de relatarem fatos que ocorreram em sua família que acarretaram as vulnerabilidades. Esses pontos 
são levados para as reuniões de discussões de caso e onde cabe ao CRAS São Manoel junto as Técnicas avaliarem e 
também auxiliarem no que lhe competem. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Encaminhamento a Rede Socioassistencial 
Objetivo: Complementar as ações de proteção e desenvolvimento das crianças e o fortalecimento dos 
vínculos familiares e sociais. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Não. 
Se Sim, Como?  
Se Não, Justifique: Neste período de Outubro a Março 2023/2024 do SCFV não foi encaminhado nenhum 
usuário e/ou familiar para a Rede de Serviços Socioassistenciais, mas a equipe de trabalho esteve a disposição 
para esclarecer outras dúvidas quanto a Programas, Benefícios e outro conteúdos voltados para a Assistência Social. 

TRABALHO COMPLEMENTAR À REDE SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio à Inclusão Produtiva 
Objetivo: Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formação profissional como direito de cidadania e 
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competências específicas básicas. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? As colaboradoras do SCFV sempre que recebiam anúncios do CRAS São Manoel referente a 
cursos profissionalizantes ou outros conteúdos voltados para capacitação ao primeiro emprego, 
encaminhavam aos usuários que competia a determinada ação, para possibilitar que a formação ao trabalho é 
fundamental para a garantia de um emprego digno e saudável, atingindo o objetivo de promoção a capacitação. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Entrega e Concessão de Benefícios Eventuais 
Objetivo: Detectar necessidades e motivações e desenvolver potencialidades e capacidades para novos 
projetos de vida. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? O SCFV foi responsável apenas pela entrega dos Benefícios Eventuais (cesta básica), assim toda a 
avaliação aconteceu por intermédio do CRAS São Manoel não sendo possível detectar as vulnerabilidades e riscos 
sociais desse público alvo em específico, entretanto essas famílias quando vieram retirar a cesta básica foram 
orientadas sobre o Serviço Socioassistencial e outros assuntos da Assistência Social para minimizar suas demandas. 
Se Não, Justifique:  
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3 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio no Programa Estadual Viva Leite 
Objetivo: Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Novamente a equipe de trabalho do SCFV foi responsável apenas por entregar os litros de leite 
a cada família cadastrada no Programa, as avaliações com critérios estabelecidos foram realizadas por outros 
responsáveis da SASDH que apenas enviou listas com dados e telefones para que as colaboradoras do Serviço 
apenas ligassem para retirar o alimento nas datas estabelecidas realizando apenas o controle, entretanto 
essas famílias quando vieram retirar a cesta básica foram orientadas sobre o Serviço Socioassistencial e 
outros assuntos da Assistência Social para minimizar suas demandas. 
Se Não, Justifique:  

4 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio as Pessoas Imigrantes, Migrantes e Refugiados 
Objetivo: Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? As vivência foram oportunizadas por meio da divulgação de informações que a equipe de 
trabalho do SCFV obtinha para transmitir aos imigrantes, migrantes e refugiados, principalmente no que se 
refere a documentação para legalização no Brasil, muitos deles não tem o pleno conhecimento e 
procedimentos do que realmente fazer, e com isso acabam ficando a mercê de outros direitos como, escola, 
trabalho, saúde e assistência social. Com isso, os esclarecimentos principalmente nesse quesito promoveu sim 
a autonomia e direito e ir e vir e o protagonismo social. 
Se Não, Justifique: 

5 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Realização do Programa Mãe Americanense e Inclusão do Público no Serviço 
Objetivo: Detectar necessidades, motivações, desenvolver potencialidades e oferecer suporte para o Serviço 
Socioassistencial. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? O SCFV foi responsável por executar os grupos semanais com as gestantes, abordando todos 
os temas propostos no cronograma, oferecendo um ambiente acolhedor, onde elas pudessem compartilhar 
suas emoções, sendo possível detectar as vulnerabilidades e riscos sociais desse público alvo em específico. 
Se Não, Justifique: 

ATIVIDADES EM GRUPO (OFICINAS PEDAGÓGICAS) 

1 

Nome da Atividade: Dia da Pessoa Idosa 
Objetivo: Promover espaços de referência para o convívio grupal e comunitário. Propiciando o 
desenvolvimento das relações, afetividade, solidariedade e respeito mútuo, de modo a desenvolver a sua 
convivência familiar e social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Trabalhando questões sobre a experienciação da vida, a importância do respeito para com os 
mais velhos e a construção da empatia social.  
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Semana da Criança 
Objetivo: Promover um espaço de acolhimento e escuta ativa, em conjunto com um momento de 
descontração e lazer, a fim de fortalecer o vinculo dos usuários entre eles, mas também com a equipe do 
SCFV-SOMA.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Trabalhando sobre essa temática com os participantes do SCFV, foi de extrema importância, 
pois garantiu a construção de novos vínculos e uma maior abertura para a equipe, explorando a 
experienciação da solidariedade e respeito mutuo. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Semana da Juventude 
Objetivo: Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social. Assegurar espaços de 
referência, comunitário e social e o desenvolvimento de relações, solidariedade e encontros intergeracionais 
de modo a desenvolver importância do jovem em crescimento.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim.  
Se Sim, Como? O tema sendo muito estudado, trazendo reflexões a respeito da necessidade de mudança da 
realidade do jovem brasileiro. E por isso durante a oficina pedagógica foi possível promover dentre os 
usuários por meio de dinâmicas de grupo relações de afetividade, respeito e conhecimento que podem ser 
transmitidos dos usuários do SCFV para seus círculos sociais, comunitários e familiares. 
Se Não, Justifique:  
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4 

Nome da Atividade: Semana do Halloween 
Objetivo: Complementar as ações da família e comunidade na proteção e desenvolvimento dos usuários e no 
fortalecimento dos vínculos familiares e sociais. Propiciar vivências para o alcance de autonomia e 
protagonismo social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio de um evento junto a todos os usuários do SCFV foi possível fazer com que eles 
fortalecessem seus vínculos sociais e comunitários, foi uma semana de descontração e de muito trabalho, pois 
todos se aventuraram nos enfeites e organização assegurando o alcance novamente da autonomia e 
protagonismo social no Serviço Socioassistencial. 
Se Não, Justifique:  

5 

Nome da Atividade: Semana da Comunicação 
Objetivo: Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social, e o desenvolvimento 
de relações de afetividade, solidariedade e inclusão de modo a desenvolver a sua convivência familiar e 
comunitária. Propiciar vivências que valorizam as experiências, que estimulem e potencializem as condições 
de escutar e acolher, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim.  
Se Sim, Como? Um dos objetivos principais do SCFV é estreitar vínculos sociais e comunitários, assim o 
Serviço Socioassistencial promoveu por meio de atividades lúdicas, desenhos e dinâmicas a importância desse 
tema fazendo com que os usuários pudessem fortalecer suas relações através de uma boa comunicação e 
desenvolver novos vínculos, sempre mantendo respeito e responsabilidade social. 
Se Não, Justifique:  

6 

Nome da Atividade: Hora de se Conhecer 
Objetivo: Possibilitar a ampliação do universo informacional, bem como estimular o desenvolvimento e 
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar melhoras quanto à autoimagem e autopercepção dos 
mesmos. Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de 
relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Os usuários conseguiram reconhecer por meio de dinâmicas e atividades grupais o quanto a 
visão que o sujeito tem sobre si mesmo é importante. Sendo essencial construir uma boa perspectiva de si, 
podendo desta forma, assegurar que haja relações sociais sadias, desenvolvendo respeito e afetividade de 
variadas formas. 
Se Não, Justifique: 

7 

Nome da Atividade: Consciência Negra 
Objetivo: Complementar as ações da comunidade na proteção e no fortalecimento dos vínculos familiares e 
comunitários, fortalecer a interação entre os referenciados do mesmo ciclo etário, assegurar espaços de 
referência para o convívio social e o desenvolvimento de relações no que se refere à luta contra a 
discriminação racial, sendo possível assim, promover o respeito mútuo.   
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? No que concerne a essa temática, a equipe SCFV realizou um trabalho muito positivo e 
importante que buscou garantir e fortalecer a interação entre os usuários, espaços de convívio grupal diante 
das reflexões, de forma lúdica e leve. Esse assunto foi promovido a fim de que entendam sobre esse conteúdo 
e propagem a outros como forma prevenção. 
Se Não, Justifique:  

8 

Nome da Atividade: Ativismo 
Objetivo: Complementar as ações da comunidade na proteção e no fortalecimento dos vínculos familiares e 
comunitários, fortalecer a interação entre os referenciados do mesmo ciclo etário, assegurar espaços de 
referência para o convívio social e o desenvolvimento de relações no que se refere à campanha pelo fim da 
violência contra as mulheres, sendo possível assim, promover o respeito mútuo.   
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Durante essa atividade pedagógica os usuários puderam compreender a fundamentalidade do 
respeito para com o convívio e vínculo grupal, social e familiar, proporcionando atividades lúdicas, dinâmicas 
de grupos, jogos e interações entre os participantes do SCFV junto à equipe de trabalho, a fim de promover um 
espaço de reflexão sobre a temática em questão. 
Se Não, Justifique:  
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9 

Nome da Atividade: Mês de Confraternização e Comemoração do Natal 
Objetivo: Complementar as ações da família e comunidade, também no desenvolvimento dos usuários e no 
fortalecimento dos vínculos no âmbito social. Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo 
social.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio de um evento junto a todos os usuários do SCFV foi possível fazer com que eles 
fortalecessem seus vínculos sociais e comunitários, foi uma semana de descontração e de muito trabalho, pois todos 
se aventuraram nos enfeites e organização assegurando o alcance novamente da autonomia e protagonismo social 
no Serviço Socioassistencial. 
Se Não, Justifique:  

10 

Nome da Atividade: Integração 
Objetivo: Possibilitar o desenvolvimento de potencialidades, habilidades e propiciar a conexão social. Assegurar 
espaços de referência para o convívio grupal, e também no desenvolvimento de relações sobre afetividade, 
solidariedade e respeito mútuo.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio de atividades grupais e lúdicas durante a oficina pedagógica, os usuários ampliaram 
a construção de vinculo e o fortalecimento do mesmo.  
Se Não, Justifique:  

11 

Nome da Atividade: Saúde Mental 
Objetivo: Possibilitar a ampliação do universo informacional e cultural dos jovens, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. Assegurar espaços 
de referência para o convívio grupal e comunitário, como também no desenvolvimento de suas relações.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio de atividades grupais e lúdicas durante a oficina pedagógica, os usuários ampliaram seus 
conteúdos por descobrirem mais sobre seus sentimentos e emoções, durante as dinâmicas realizadas mantiveram 
espaço de convívio grupal saudável desenvolvendo relações de solidariedade e respeito mútuo. 
Se Não, Justifique: 

12 

Nome da Atividade: Festival do Carnaval  
Objetivo: Complementar as ações da família e comunidade na proteção e desenvolvimento dos usuários e no 
fortalecimento dos vínculos familiares e sociais. Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo 
social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim.  
Se Sim, Como? Por meio de um evento, foi possível fazer com que eles fortalecessem seus vínculos sociais e 
comunitários, sendo uma semana de descontração e de muito trabalho, pois todos se aventuraram nos enfeites e 
organização assegurando o alcance novamente da autonomia e protagonismo social no Serviço Socioassistencial. 
Se Não, Justifique:  

13 

Nome da Atividade: Regras de Convivência e Boas Maneiras 
Objetivo: Complementar as boas ações da família e comunidade, na proteção e desenvolvimento dos usuários 
e no fortalecimento dos vínculos sociais. Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo 
social, como também, através da temática trabalhar o seguimento de regras e o estabelecimento de boas 
maneiras a fim de construir relações saudáveis dentro e fora do SCFV-SOMA. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Para a execução dessa temática a equipe SCFV utilizou novamente de dinâmicas de grupo, 
atividades com desenhos e rodas de conversa. Promovendo o empoderamento que pode contribuir para o alcance 
de seus direitos e deveres, sendo possível estimular novamente o protagonismo social e a compreensão da 
realidade atual para que conheçam e propaguem aos demais de seus convívios sociais, comunitários e familiares. 
Se Não, Justifique:  

14 

Nome da Atividade: Aprendendo a Dizer Não Contra as Drogas 
Objetivo: Desenvolver competências para a compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo, 
além da importância da consciência do tema em questão. Propiciar acesso a informação e a promoção quanto ao 
impacto gerado pelas drogas na sociedade e no âmbito familiar. Visando o alcance da autonomia e protagonismo 
social, além de desenvolver competências para a compreensão crítica da realidade social e do mundo 
contemporâneo.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Para a execução dessa temática a equipe de trabalho utilizou novamente de dinâmicas de grupo, 
atividades com desenhos, vídeos e música, a fim de contribuir para o alcance da informação. Foi possível estimular 
novamente o protagonismo social e a compreensão da realidade atual para que conheçam e propaguem aos demais 
de seus convívios sociais, comunitários e familiares. 
Se Não, Justifique:  
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15 

Nome da Atividade: Animais Amigos 
Objetivo: Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social. Promovendo também o 
desenvolvimento de relações de afetividade e solidariedade de modo a desenvolver um cuidado com a vida animal. 
Estimular a participação na vida pública do território e fortalecer competências para a compreensão crítica da 
realidade social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim.  
Se Sim, Como? Trabalhando durante as oficinas com cada faixa etária de formas diferentes, foi buscado atingir o 
propósito, assim os usuários conseguiram reconhecer a importância desse tema que pouco ainda é promovido e o 
que nele consiste, trazendo a importância dele por meio de dinâmicas, desenhos e rodas de conversa. 
Se Não, Justifique:  

16 

Nome da Atividade: Semana da Mulher 
Objetivo: Possibilitar o conhecimento, promover a liberdade de expressão sobre o tema e escuta ativa.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim.  
Se Sim, Como? No que concerne a essa temática, a equipe SCFV realizou um trabalho muito positivo e importante 
que buscou garantir e fortalecer a interação entre os usuários, espaços de convívio grupal diante das reflexões, de 
forma lúdica e leve. Esse assunto foi promovido a fim de que entendam sobre esse conteúdo e propagem a outros 
como forma prevenção. 
Se Não, Justifique: 

17 

Nome da Atividade: Família Real e Família Ideal 
Objetivo: Propiciar vivências para o alcance de um bom relacionamento familiar possibilitando o dialogo ativo 
dentro do lar. Estimular a participação e desenvolver competências para a compreensão da realidade social. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Trabalhando durante as oficinas com cada faixa etária de formas diferentes, buscando atingir o 
propósito, assim os usuários conseguiram reconhecer a importância desse tema e o que nele consiste, trazendo a 
essencialidade do mesmo por meio de dinâmicas, desenhos e rodas de conversa. 
Se Não, Justifique:  

18 

Nome da Atividade: Semana do Meio Ambiente – Dia da Água 
Objetivo: Possibilitar a ampliação do universo informacional e cultural dos jovens, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. Assegurar espaços de 
referência para o convívio grupal e comunitário, como também no desenvolvimento de suas relações, além de 
promover sobre a conscientização do tema.  
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Com a temática, os atendidos participaram e desenvolveram novas competências juntos a realidade 
social que ultimamente tem se tornado difícil, com isso e através de bate papo e dinâmicas grupais foi possível 
reconhecer que os usuários compreenderam a ideia dessa oficina pedagógica, após comentarem que gostaram 
dessas atividades. 
Se Não, Justifique:  

19 

Nome da Atividade: Páscoa 
Objetivo: Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a compreensão 
crítica da realidade social e do mundo contemporâneo. Propiciar vivências para o alcance de autonomia e 
protagonismo social, estimulando a participação na vida pública no território, além de desenvolver competências 
para a compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo. 
Os Objetivos Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio das atividades em que a equipe de trabalho se organizou para executar, foi possível atingir 
o objetivo dessa atividade conseguindo manter entre os usuários participação no território e novos conhecimentos 
para a realidade social, a páscoa foi um evento em comemoração que fez com que os participantes pudessem se 
socializar e obter mais de seus protagonismos sociais. 
Se Não, Justifique:  

* Informar todos os objetivos definidos no Plano de Trabalho. 
 

3.1.4. IMPACTOS SOCIAIS* 
ATIVIDADES QUE ANTECEDEM O INÍCIO DO USUÁRIO NAS ATIVIDADES PEDAGÓGICAS 

1 

Nome da Atividade: Atendimento Familiar Presencial e/ou em Visita Domiciliar 
Impactos Sociais: Redução e prevenção de situações de isolamento social e de institucionalização. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio do diálogo e atendimento que aconteceu junto com a família do usuário, ou até ele mesmo, 
apresentando os resultados positivos sobre a participação nas atividades do SCFV, além de outros benefícios que 
podem ter se informados de forma correta conforme faz a equipe de trabalho. 
Se Não, Justifique:  
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2 

Nome da Atividade: Feedback ao CRAS São Manoel 
Impactos Sociais: Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Com o retorno para as Técnicas do CRAS São Manoel foi possível fazer com que os usuários 
participantes pudessem conhecer as ações e benefícios da Assistência Social do munícipio, manter um Serviço 
Socioassistencial em cada território é abrir caminhos ainda desconhecidos pela população sobre seus direitos e 
deveres. Essas informações foram transmitidas para que compreendam que o trabalho desenvolvido surtiu 
resultados satisfatórios. 
Se Não, Justifique:  

TRABALHO ESSENCIAL DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Acompanhamento dos Usuários e Familiares do SCFV 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Durante as atividades do SCFV o acompanhamento aconteceu de forma simultânea aos 
familiares, conforme mencionavam sobre suas vulnerabilidades sociais e o que poderia ser feito para 
determinado assunto, a equipe de trabalho orientou, além de realizar agendamentos por telefone, sites da 
internet e etc. buscando prevenir novos riscos sociais e minimizando os existentes. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Reuniões entre Equipes de Trabalho 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Nas reuniões entre equipes de trabalho, muitos casos foram discutidos buscando reduzir os 
riscos sociais dos atendidos e seus familiares, assim o CRAS São Manoel também pôde contribuir para essa 
diminuição realizando outras ações como, visitas domiciliares, atendimentos no CRAS inserção em benefícios 
eventuais e outros. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Encaminhamento a Rede Socioassistencial 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Não. 
Se Sim, Como?  
Se Não, Justifique: Neste período de Outubro a Março 2023/2024 do SCFV não foi encaminhado nenhum 
usuário e/ou familiar para a Rede de Serviços Socioassistenciais, mas a equipe de trabalho esteve a disposição 
para esclarecer outras dúvidas quanto a Programas, Benefícios e outro conteúdos voltados para a Assistência 
Social. 

TRABALHO COMPLEMENTAR À REDE SOCIOASSISTENCIAL 

1 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio à Inclusão Produtiva 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Com a divulgação de cursos e capacitações profissionalizantes foi possível, mesmo que 
minimamente, prevenir novos riscos sociais ou potencializa-los os já existentes, a equipe de trabalho do SCFV 
esteve à disposição para ajudar e esclarecer dúvidas quanto às oportunidades do primeiro emprego para a 
população do território do CRAS São Manoel. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Entrega e Concessão de Benefícios Eventuais 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Como mencionado anteriormente, a equipe de trabalho do SCFV esteve responsável apenas em 
entregar as cestas básicas nesse 2º semestre de 2023/2024, toda a avaliação foi realizada pela equipe do CRAS 
São Manoel, entretanto as colaboradoras do Serviço Socioassistencial estiveram sempre apostas, ligando, 
buscando por orientações e se organizando para atender todo o público que buscava pelo seu benefício. Além 
de convidar a participar do SCFV e auxiliando em outros questionamentos sobre a Rede de Serviços 
Socioassistencias e até mesmo de outras secretarias do município. 
Se Não, Justifique:  
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3 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio no Programa Estadual Viva Leite 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Nesta ação mais uma vez a equipe de trabalho do SCFV se tornou responsável apenas por 
entregar os litros de leite a cada família, baseada em uma relação de nomes enviada pela SASDH que analisou 
os critérios para seleção, mas as colaboradoras estiveram sempre atentas, mantendo aberto mais do que o 
tempo determinado afim de que ninguém ficasse sem receber, além de esclarecer outras dúvidas dessas 
famílias sobre o funcionamento do SCFV e de outros benefícios da Assistência Social. 
Se Não, Justifique:  

4 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio as Pessoas Imigrantes, Migrantes e Refugiados 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Através de divulgações e apresentações de vagas de cursos de língua portuguesa e outras 
capacitações, esclarecimentos sobre documentação legal no Brasil, foi possível prevenir riscos sociais seu 
agravamento ou reincidência, visto que são pessoas que buscam aqui no país por novas oportunidades de 
emprego, escolarização, saúde e segurança para suas famílias, orientar e auxiliar no que for possível já trás 
grandes resultados e benefícios. 
Se Não, Justifique: 

5 

Nome da Atividade: Oferta e Apoio na Realização do Programa Mãe Americanense e Inclusão do Público no Serviço 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Através das inscrições realizadas no Programa Mãe Americanense, a equipe de trabalho do 
SCFV esteve responsável por realizar as atividades grupais, possibilitando o acesso a informações quanto aos 
direitos e deveres para efetivação da garantia dos direitos, com a finalidade também de auxiliar, em outros 
questionamentos sobre a Rede de Serviços Socioassistencias e até mesmo de outras secretarias do município. 
Se Não, Justifique: 

ATIVIDADES EM GRUPO (OFICINAS PEDAGÓGICAS) 

1 

Nome da Atividade: Dia da Pessoa Idosa 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como?  Compartilhando sobre suas histórias de vida, os usuários e em especial as pessoas idosas que 
participam do SCFV nas atividades planejadas e executadas conseguiram reduzir as vulnerabilidades sociais, 
mantendo de forma saudável os grupos de convivência a fim de trocarem experiências e perceberem que cada um 
carrega suas alegrias e tristezas. 
Se Não, Justifique:  

2 

Nome da Atividade: Semana da Criança 
Impactos Sociais: Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Através de rodas de conversa, atividades e dinâmicas entre os usuários do SCFV e a equipe de 
trabalho, que sinalizou a importância dessa temática aos participantes, a fim de promoverem tempo de lazer e 
um espaço de acolhimento e escuta ativa. 
Se Não, Justifique:  

3 

Nome da Atividade: Semana da Juventude 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Os participantes do SCFV realizaram dinâmicas de grupos referentes à importância da 
juventude, além das grandes e vastas oportunidades para que se desenvolvam e a necessidade da evolução dos 
mesmos em prol das melhorias no âmbito social. 
Se Não, Justifique:  

4 

Nome da Atividade: Semana do Halloween 
Impactos Sociais: Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? ?  Através de uma festa realizada pela equipe de trabalho do SCFV, pôde ser representada a 
forma como esse evento acontece no Brasil, os atendidos participaram de maneira intensa nessa temática e se 
divertiram com os demais, garantindo a não ocorrência e riscos e vulnerabilidades sociais. 
Se Não, Justifique:  
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5 

Nome da Atividade: Semana da Comunicação 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? A comunidade e todo o meio social necessitam de harmonia e qualidade de vida, portanto para 
os usuários compreenderem a temática, no qual, foram realizadas atividades em grupo, reflexão sobre o tema, 
dinâmicas, desenhos e jogos, promovendo a redução da ocorrência em situações de vulnerabilidade social e 
comunitária, visto que, conhecer as variadas formas de comunicação pode ser considerada uma ferramenta 
facilitadora para a promoção do estabelecimento e fortalecimento do vinculo familiar e social. 
Se Não, Justifique:  

6 

Nome da Atividade: Hora de se Conhecer 
Impactos Sociais: Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Além de promover e fortalecer vínculos, a equipe de trabalho propôs para os usuários com esse 
tema, atividades e dinâmicas durante as oficinas pedagógicas, conhecer e entender os sentimentos e emoções 
em relação a eles mesmo, a fim de que consigam construir uma autoimagem valorizada. Foi importante para se 
reconhecer como indivíduos, melhorando a qualidade de vida dos usuários e seus familiares. 
Se Não, Justifique:  

7 

Nome da Atividade: Consciência Negra 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Essa atividade possibilitou abranger o tema que foi muito importante no convívio de todos os 
usuários, após as atividades propostas foi possível identificar os resultados alcançados através das dinâmicas 
de grupo realizadas, rodas de conversa e trabalhos lúdicos, buscando sempre garantir a qualidade de vida e 
sobrevivência de todos. 
Se Não, Justifique:  

8 

Nome da Atividade: Ativismo 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Na medida em que se atentaram nas informações expostas pela equipe de trabalho, os usuários 
conseguiram compreender o tema e se conscientizarão para poder transmitir as informações aos seus amigos, 
familiares e pessoas de seu convívio, no SCFV participaram de dinâmicas, rodas de conversa e trocas de 
experiências positivas e negativas, reduzindo situações conflituosas e de vulnerabilidades sociais. 
Se Não, Justifique:  

9 

Nome da Atividade: Mês de Confraternização e Comemoração do Natal 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Para representar esse evento que no Brasil sempre é comemorado, a equipe de trabalho do 
SCFV realizou uma festa para os usuários com música e brincadeiras, os atendidos entraram “de cara” nessa 
temática e se divertiram com os demais, garantindo a não ocorrência e riscos e vulnerabilidades sociais. 
Se Não, Justifique:  

10 

Nome da Atividade: Integração 
Impactos Sociais: Melhoria da qualidade de vida dos usuários.  
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Além de promover e fortalecer vínculos, a equipe de trabalho propôs para os usuários um 
espaço aberto para acolhimento, atividades e dinâmicas durante as oficinas pedagógicas, a fim conhecer e 
entender os sentimentos e emoções dos mesmos e trazer toda essa abordagem foi importante para demonstrar 
importância e possibilitar um espaço de liberdade de expressão e escuta ativa. 
 Se Não, Justifique:  

11 

Nome da Atividade: Saúde Mental 
Impactos Sociais: Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Além de promover e fortalecer vínculos, a equipe de trabalho propôs para os usuários com esse 
tema, atividades e dinâmicas durante as oficinas pedagógicas, conhecer e entender os sentimentos e emoções. 
Essa abordagem foi importante para se reconhecer como indivíduos, melhorando a qualidade de vida dos 
usuários e seus familiares. 
Se Não, Justifique:  
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12 

Nome da Atividade: Festival do Carnaval  
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Para representar esse evento que no Brasil sempre é comemorado, a equipe de trabalho do 
SCFV realizou uma festa para os usuários com música e brincadeiras, os atendidos entraram “de cara” nessa 
temática e se divertiram com os demais, garantindo a não ocorrência e riscos e vulnerabilidades sociais. 
Se Não, Justifique:  

13 

Nome da Atividade: Regras de Convivência e Boas Maneiras 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Contribuíram com a prevenção de rompimentos de vínculos familiares e comunitários, 
possibilitando aprendizagem e compreendendo o quão importante é o respeito no ambiente social e familiar, 
os usuários compreenderam através de reflexões grupais, desenhos realizados e dinâmicas, prevenindo a 
ocorrência de vulnerabilidades sociais e riscos. 
Se Não, Justifique:  

14 

Nome da Atividade: Aprendendo a Dizer Não Contra as Drogas 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência. Redução da 
ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Essa atividade possibilitou abranger o tema que foi muito importante no convívio de todos os 
usuários que normalmente acabam enfrentando situações próximas ao tema em questão, após as atividades 
propostas foi possível identificar os resultados alcançados através das dinâmicas de grupo realizadas, rodas de 
conversa e trabalhos lúdicos, buscando sempre garantir a qualidade de vida e sobrevivência de todos. 
Se Não, Justifique:  

15 

Nome da Atividade: Animais Amigos 
Impactos Sociais: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? Por meio de desenhos, imagens, dinâmicas e atividades que facilitaram a compreensão dos 
usuários, foi possível fazer com que eles entendessem mesmo que minimamente a importância e relevância, quanto 
os cuidados necessários com os mundo animal, reduzindo riscos sociais e ambientais, agravamento ou reincidência. 
Se Não, Justifique:  

16 

Nome da Atividade: Semana da Mulher 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim.  
Se Sim, Como? Participaram com êxito, através de atividades lúdicas, jogos interativos, desenhos de acordo 
com cada faixa etária, vídeos e música, foi possível promover um espaço de escuta ativa e o reconhecimento de 
valores e princípios quanto à importância da mulher e a sua luta, possibilitando um espaço de respeito e a 
diminuição de conflitos. 
Se Não, Justifique:  

17 

Nome da Atividade: Família Real e Família Ideal 
Impactos Sociais: Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias. Redução da ocorrência de 
situações de vulnerabilidade social. Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? A execução das atividades contribuiu com a prevenção de rompimentos de vínculos familiares 
e comunitários, possibilitando a superação de situações de fragilidade social vivenciada, através de dinâmicas 
de grupo, jogos interativos, desenhos, pinturas e atividades lúdicas, com isso os usuários podem conseguir 
prevenir com riscos familiares e sociais. 
Se Não, Justifique:  

18 

Nome da Atividade: Semana do Meio Ambiente – Dia da Água 
Impactos Sociais: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? O meio ambiente e sua prevenção faz parte da vida e existência humana, assim quando o 
indivíduo está sadio e se mantém em um local da mesma forma faz com que as situações de isolamento social 
não aconteçam com vínculos comunitários fortalecidos, os usuários realizaram atividades com folhas, outros 
materiais ecológicos e água, nas oficinas do SCFV e estavam juntos fortalecendo esses laços, prevenindo 
isolamento e contribuindo para o bem da natureza.  
Se Não, Justifique:  
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19 

Nome da Atividade: Páscoa 
Impactos Sociais: Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias. 
Os Impactos Sociais Foram Alcançados? Sim. 
Se Sim, Como? A participação do público e os impactos sociais se deram na medida em que prestaram atenção 
nas informações expostas pela equipe, se conseguiram entender o tema e se conscientizaram para transmitir 
aos demais, amigos, familiares e pessoas de seu convívio, por meio de atividades grupais e rodas de conversa. 
Se Não, Justifique:  

* Informar todos os impactos definidos no Plano de Trabalho. 
 

 

OBSERVAÇÕES GERAIS 

Neste período de Outubro a Março 2023/2024 de execução do SCFV aconteceram algumas ações que não estavam 

previstas no Plano de Trabalho, porém foram descritas nos Relatórios de Atividades Mensais: outubro, novembro, 

dezembro, janeiro, fevereiro e março de 2023/2024 e abaixo será listado como confirmação de todo o trabalho 

realizado. 

- Encerramento da 1º Edição da Oferta e Apoio na Realização do Programa Mãe Americanense e inclusão do público 

no SCFV e entrega de kits – 21/10/2023; 

- 1ª Conferência Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiência – 30/10/2023; 

- Campanha 21 Dias de Ativismo – Pelo Fim da Violência Contra Mulher com roda de conversa no CRAS São Manoel 

norteado por Léa Amabile – 28/11/2023; 

- Encerramento da 2º Edição da Oferta e Apoio na Realização do Programa Mãe Americanense e inclusão do público 

no SCFV e entrega de kits – 09/12/2023; 

- Participação do Lançamento da Cartilha para Migrantes, Imigrantes e Refugiados, desenvolvida pelo Município de 

Americana; 

- Programa de Educação Ambiental Horta da Lelê com Fagner Paisagista responsável pela execução em escolas e na 

Rede Socioassistencial, o SCFV participou as sextas-feiras com atividades, animais e plantio de hortaliças e outros – 

02/02/2024 – 22/03/2024. 
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